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RESOLUCION DE ALCALDIA N.° 0156 -2025-A-MDSS

San Sebastian, 26 de mayo de 2025.
LA ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN

VISTO: El Informe n.° 068-CPM-MDSS-2025, de fecha 07 de mayo de 2025, emitido por el Jefe
de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, el
Informe n.® 907-OGPP-MDSS-2025, de fecha 07 de mayo de 2025, emitido por la Directora de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, la
Opinién Legal n.° 316-2025-0GAJ-MDSS-C/RDIV, de fecha 19 de mayo de 2025, emitido por el
Director de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por la Ley n.° 30305, Ley que modifico los articulos 191°, 194°
y 203° de la Constitucion Politica del Perl, sefiala que: “Las municipalidades provinciales y
distritales son drganos de gobierno local”. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia lo que debe ser concordado con lo dispuesto por el articulo 11
del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, que prescribe: "Los
gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia”. En ese sentido, siendo la Municipalidad Distrital de San Sebastian, un drgano de
gobierno local, emanado de la voluntad popular, con personeria juridica de derecho piblico,
cuenta con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, los articulos 195°, 197° y 199° de la Constitucion Politica del Perd, sefiala que las
municipalidades promueven “El desarrollo de la economiz local, la prestacion de los servicios
publicos y la participacién vecinal”. Asimismo, formulan sus presupuestos con la participacién de
la poblacién y rinden cuentas de su ejecucion anualmente, bajo responsabilidad, conforme a Ley.
De la misma forma, la Ley n,° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que los
gobiernos locales se rigen por presupuestos anuales como instrumentos de administracion y
gestion, los cuales se formulan y ejecutan en concordancia con sus planes de desarrollo local
concertados;

Que, los numerales 17.1) y 17.2) del articulo 17°, de la Ley n.° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacidn, sefiala que “Los gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la
participacion ciudadana en la formulacion, debate y concertacién de sus planes de desarrollo y
presupuestos, y en la gestion plblica. Para este efecto, se debe garantizar el acceso de todos los
ciudadanos a la informacion publica, con las excepciones que sefiala la ley, asi como la formacién
y funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta, concertacion, control, evaluacién y
rendicion de cuentas”, en ef numeral 17.2) sefiala que “Sin perjuicio de los derechos politicos que
asisten a todos los ciudadanos de conformidad con la Constitucién y la ley de la materia, la
participacion de los ciudadanos se canaliza a través de los espacios de consulta, coordinacién,
concertacion y vigilancia existentes, y los que los gobiernos regionales y locales establezcan de
acuerdo a Ley";

Que, el articulo 1° de la Ley n.° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, define al
proceso como un mecanismo de asignacidn equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente
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gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacién en la
programacion de sus presupuestos, asi como la vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los
recursos publicos. Asimismo, el articulo 2° de la misma Ley menciona que: "La Ley tiene por
objeto establecer disposiciones que aseguren la efectiva participacion de la sociedad civil en el
proceso de programacion participativa del presupuesto, el cual se desarrolla en armonia con los
planes de desarrollo concertados de los gobiernos regionales y gobiernos locales, asi como la
fiscalizacion de la gestion”;

Que, el articulo 8° de la citada norma, sefiala que los Gobiernos Regionales y Locales, para
efectos del proceso de programacion participativa del presupuesto, toman como base, de acuerdo
a su ambito territorial, ef Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) seglin corresponda, los
cuales constituyen instrumentos orientadores de inversiodn, asignacion y ejecucion de los recursos,
asi como de la gestidn individual y colectiva, tanto de las organizaciones sociales como de los
organismos e instituciones pdblicas o privadas promotoras del desarrollo;

Que, mediante Informe n.° 068-OPM-MDSS-2025, de fecha 07 de mayo de 2025, emitido por
el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Modernizacidon de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, remite el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI - POI) del afio
2024 para su aprobacion mediante Acto Resolutivo. Asimismo, indica que conforme a los
lineamientos y plazos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),

-/ se ha culminado con el proceso de Seguimiento y Evaluacion del PEI y POI 2024, lo que ha
permitido verificar el avance en la ejecucidn de los objetivos institucionales, identificar
desviaciones y adoptar medidas correctivas para fortalecer la gestion pUblica y mejorar la
efectividad de las intervenciones;

Que, mediante Informe n.® 907-0GPP-MDSS-2025, de fecha 07 de mayo de 2025, emitido por
la Directora de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de
an Sebastian, remite el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI - POI) del

b 2024, para su aprobacidn mediante Acto Resolutivo, con previa evaluacién por parte de la

E

\

|

/ Gerencia de Asuntos Legales;

Que, mediante Opinién Legal n.® 316-2025-0GAJ-MDSS-C/RDIV, de fecha 19 de mayo de 2025,
emitido por el Director de la Oficina General de Asesoria Juridica, quien opina de manera
procedente emitir acto resolutivo, por el cual se apruebe el Informe de Evaluacion
correspondiente al afio 2024, del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del Plan Operativo
Institucional {POI} de la Municipalidad Distrital de San Sebastian;

Estando, de acuerdo a los considerandos, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, asi
como el articulo 20 inciso 6) y el articulo 43° de la Ley n.® 27972- Ley Organica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR, ¢ Informe de Evaluacion Institucional correspondiente al
ano 2024 del Plan Estratégico Institucional (PEI} y del Plan Operativo Institucional (POI), de la
Municipalidad Distrital de San Sebastidn en concordancia con la Resofucion de Presidencia de
Consejo Directivo n.° 0056-2024/CEPLAN/PCD.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, el cumplimiento del presente Acto Resolutivo a la
Gerencia Municipal, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y las dreas administrativas

que corresponda.
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ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la Oficina de Secretaria General y Tramite
Documentario de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, formalice la notificacién del presente
acto resolutivo, de acuerdo a lo previsto en los articulos 21° y 24° del TUO de la Ley n.© 27444,
Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, a las instancias correspondientes.

ARTfCQLO CUARTO.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informaticos, la
publicacion de la presente resolucién en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de San

Sebastian,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

YR NESA
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|. Resumen Ejecutivo
El presente informe ofrece una evaluacion integral del desempefio de la Municipalidad Distrital
de San Sebastian durante el afio 2024, basado en los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AE!). La recopilacion de datos y analisis se ha
realizado con la colaboracién de las diversas unidades organicas responsables de la ejecucion
de estos indicadores.

El Plan Estratégico institucional de a Municipalidad Distrital de San Sebastian 2024-2028
aprobado con Resolucién N° 423-2023-A-MDSS, del 28 de diciembre del 2023 y con Informe
Técnico N° D000345-2023-CEPLAN-DNCPPEI, emitido por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, mediante ef cual se amplia el horizonte de tiempo, en cumplimiento
a las disposiciones establecidas por el CEPLAN el cual comprende 10 Objetivos Estrategicas
Institucionales y 39 Acciones Estratégicas, dando como resultado un total de 49 indicadores.

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de San Sebastian correspondiente
al afio fiscal 2024, es un insfrumento de gestion de corto plazo el cual establece las actividades
operativas, inversiones y metas fisicas y financieras por cada una de las unidades orgénicas
que conforman la Municipalidad Distrital de San Sebastian con la finalidad de lograr los
objetivos y acciones estratégicas institucionales contempladas en el Plan Estratégico
institucional de la Municipalidad Distrital de San Sebastian 2024-2028.

El Plan Operativo Institucional 2024 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian se

encuenira elaborado de acuerdo a la normativa vigente del ente rector, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) y congruente con el Presupuesto Institucional de Aperiura
el cual asciende a S/ 105,432,421 y también el Presupuesto Institucional Modificado; S/
180,330,153 al cierre de! afio 2024; asimismo, la informacién compilada en esta evaluacion fue
extraida de los 87 centros de costo con los que cuenta la entidad y 435 actividades operativas
y 38 inversiones programadas que estas contemplan para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados por la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

El presente documento describe y muestra el avance de las actividades operativas e
inversiones previstas por cada una de las unidades organicas a fravés del cumplimiento de
metas fisicas proyectadas en el Pian Operativo institucional 2024 (POI) y su relacion con el

cumplimiento de objetivos y acciones estratégicas institucionales.

Para la evaluacion anual del PO! se realizé el cruce de informacion entre las metas fisicas
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eficacia. Asimismo, las calificaciones que se otorgaron dan cuenta del nivel de avance de

cumplimiento de las metas fisicas.

Finaimente, es importante continuar monitoreando y evaluando el progreso de manera
constante para identificar areas de mejora y optimizar el impacto de las acciones estratégicas
en linea con los objetivos estratégicos. Este enfogue proactivo permitira a la municipalidad
seguir avanzando hacia el logro de sus metas y ef cumplimiento de su mision institucional, ya
gue este informe proporciona una base solida para establecer nuevas expectativas y
orientaciones para el proximo periodo de evaluacion.

Ademas, que, este enfoque también facilitara la identificacion temprana de desviaciones del
plan estratégico, lo que permitird tomar medidas correctivas de manera oportuna que
contribuira significativamente a la eficacia y el éxito continuo de la Municipalidad Distrital de
San Sebastian.
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.  Marco Normativo

v' Constitucion Politica del Per. Titulo IV "La estructura del Estado” Articulo 194°, define a
las Municipalidades como 6rganos de Gobierno descentralizados con autenomia politica,
econdmica y administrativa; los mismos que son parte del Estado.

v Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades; Titulo preliminar, Articulos I, I, 1V, VIl y
IX, la finalidad de los Gobiemos Locales es la adecuada prestacion de los servicios
plblicos a la ciudadania y el proceso de planeacion local.

v Decreto Legisiativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estrategico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico donde se precisa que la finalidad del
SINAPLAN es la creacién y regulacion de la organizacion y del funcionamiento de los
mismos, orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento técnico
de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y sostenido del pals y del fortalecimiento
de la gobemabilidad democratica en el marco del Estado Constitucional de Derecho.

v Ley Marco de Modemizacién de la Gestion del Estado - Ley N® 27658, Esta ley tiene como
objeto establecer los principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de
la gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias. En el art. 5 inciso b) referido
a las principales acciones considera la concertacion, con la participacién de la sociedad
civil y las fuerzas politicas, disefiando una visién compartida y planes multianuales,
estratégicos y sustentables.

v’ Directiva N° 001- 2014- CEPLAN "Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”. Donde se establece la
Articulacion de politicas y planes en e SINAPLAN.

v Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y
modificatorias dispuestas, que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional. La guia
establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los
planes que permite la elaboracién o modificacion del Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Institucional, en el marco dei ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua. Asimismo, en el item 7.2 precisa sobre la evaluacion de planes
institucionales haciendo énfasis en la evaluacion de implementacion del Plan Operativo
Institucional.

v Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00061-2023-CEPLAN/PCD que
aprueba ia Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del
SINAPLAN., Esta guia tiene por finalidad establecer las pautas generales para desarrollar




Yar: Rl INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL {PEI) 2024
hasliciri MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién

N T Y e M B e Y S S S s WS L P S AT I e @ iR T T o LT

el seguimiento y evaluacion de las politicas nacionales y planes en los tres niveles de
gobierno en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

v" Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico. El cual tiene por objeto regular el Sistema Nacional de Presupuesto Pubiico,
integrante de la Administracién Financiera del Sector Plbiico.

v" RESOLUCION DE ALCALDIA N° 423-2023-A-MDSS DE APROBACION DEL PEI 2024 -
2028. Que resuelve aprobar el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 y este establece
los Objetivos Estratégicos Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales,
Indicadores y Metas Anuales.
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lit. Prioridades de la Politica Institucional

La Municipalidad Distrital de San Sebastian, en cumplimiento de su rol como drgano de
gobiemo local, asume con responsabilidad y compromiso el desarrollo integral y sostenible de
su jurisdiccion. En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 194° de Ia Constitucién Poiitica
del Pera y conforme a lo estipulado en la Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, se
reconoce a las municipalidades como las entidades bésicas de |a organizacion territorial del
Estado, con autonomia politica, econémica y administrativa para la gestion de los intereses de
su colectividad. En ese marco, la Municipalidad de San Sebastian establece como prioridad
institucional la prestacion de servicios plblicos de calidad que respondan a las demandas de
la ciudadania, consolidando un gobierno local inclusivo, articulade, seguro y competitivo. La
gestion municipal se orienta hacia la mejora continua de los procesos internos, sustentada en
principios éticos y en una administracion moderna que promueve el desarrollo sostenible del
distrito. Las prioridades estratégicas se alinean con los siguientes ejes fundamentales: el
fortalecimiento del sector salud con infraestructura y personal capacitado; el impulso a la
calidad educativa como base del desarrollo humano; el ordenamiento y acondicionamiento
territorial que fomente el crecimiento econdmico; la promocidn de la conciencia ambiental
mediante intervenciones sostenibles; y la modemizacion institucional, garantizando
transparencia, equidad, innovacion, compromiso social y trabajo en equipo como valores que
rigen la accion publica.

Asi, la Municipalidad reafirma su compromiso con el bienestar de la poblacién, orientando sus
politicas plblicas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de San Sebastian y
consolidando un modele de gestion eficiente y participativo.

- Mision

La misién Institucional de la Municipalidad Distrital de San Sebastian es la razén de ser de la
entidad, en el marco de sus competencias y funciones establecidas en la ley Organica de
Municipalidades Ley N°27972 y su Reglamento de Organizaciones y Funciones, considerando
ala poblacion a la que sirve y lamanera particular como lo hace. En términos précticos, refleja
su gran objetivo general en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales”.
Considerando fos establecido por el CEPLAN, la construccion de la Mision Institucional de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian se desarroll6 a través de un trabajo reflexivo y en
conjunto, que permitié evaluar las funciones de la institucion, analizar que propésito busca
alcanzar, e identificar las necesidades de sus actuales colaboradores y la poblacién a la cual

esta orientada su labor.
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MISION
PROMOVER LA REACTIVACION ECONOMICA Y DESARROLLO

INTEGRAL DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN DE MANERA
CONCERTADA, PARTICIPATIVA, INCLUSIVA Y EFICIENTE,
BRINDANDO SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD Y
EFICIENTES

Politica Institucional: La Municipalidad Distrital de San Sebastian, como Gobiemo Local,

contribuye al desarrollo del Distrito de San Sebastian garantizando la calidad de los servicios y

bienes que brinda a los ciudadanos, promueve la dinamizacién de la economia local a través de

gestion institucional inclusiva, articulada, segura, sostenible y compefitiva, mediante la eficiencia y

eficacia en los procesos de atencion, con el recurso humano que se compromete con los principios

y valores establecidos en el codigo de ética en la funcion publica.

A continuacion, se muestran los Objetivos Estratégicos Institucionales con sus respectivos

indicadores, los cuales muestran las metas planteadas en el Plan Estrategico Institucional, de

acuerdo al seguimiento y evaluacién en base a la normativa planteada por el Centro de

Planeamiento Nacional Estrategico.

CUADRO N° 1: MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

cODIGO

OFI OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MEJORAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL

EERBN DISTRITO DE SAN SEBASTIAN

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcontaje de personas afectadas atendidas ante la
ocurrencia de emergencias y desastres

PROMOVER EL DESARROLLO DE  ACTIVIDADES
ECONOMICAS CON ENFASIS EN EL TURISMO EN EL DISTRITO
DE SAN SEBASTIAN

Porcentaje de micro y pequefias empresas formalizadas

MEJORAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL A LA
POBLACION VULNERABLE DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN

Porcentaje de familias en condicion de pobreza que son
atenditias por programas sociales

MEJORAR Y AMPLIAR EL ACCESO INTEGRAL A SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN

Porcentaje de viviendas sin ningun servicio basico

PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL
ORDENADQ Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITG DE SAN
SEBASTIAN

Porcantaje de expansién urbana planificada

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN

Parcentaje de sectores en el Distrito que cuentan con un
sistema permanents e recoleccion de residuos salldos
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CONTRIBUIR CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL I Porcentaje de la poblacion gue ha sido victima de algdn acto

DISTRITO DE SAN SEBASTIAN detictivo en el distrito |

CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE SERVICIO DE SALUD EN EL | Porcentaje de poblacion que acceds a los servicios de saiud
DISTRITQ DE SAN SEBASTIAN | en condiciones adecuadas

CONTRIBUIR CON EL SERVIGIO EDUCATIVO, CULTURAL Y ‘ . .
DEPORTIVO EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN Porcentaje de anatfabetismo

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL Porcentaje de servicios priorizados mejorados :

| ) e =

Fuente: PEI 2024-2028

Estos OE! se encuentran establecidos en el Plan Estratégico Institucional PE| 2024-2028, con el
fin de establecer orientar y alinear los esfuerzos de una organizacién hacia metas comunes a largo
plazo. Sirven como gufa para definir prioridades, centrarse en resultados, asignar recursos de
manera eficiente y motivar a los empleados Es importante La priorizacion de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI); esencial para optimizar recursos, enfocarse en resultados clave,
mejorar la ejecucion, promover la claridad y alineacion organizativa, y fomentar la adaptabilidad.
IV. Andlisis de implementacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Valoracion del desempeiio de PEI.
El analisis de la implementacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OE!) permite evaluar

el avance y la eficacia de las Acciones Estratégicas Institucionaies (AE!) durante el perfodo de
evaluacion. Los resultados anuales evidencian que varias AEl y OE! han alcanzado un alto nivel
de cumplimiento, mientras que ofras presentan rezagos significativos. En este contexto, se han

identificado tres categorias principales:

CUADRO N° 2: Semaforizacion de cumplimiento de OEI y AE]
> Alto cumplimiento (= 95%): AEly OEI que han alcanzado o superado el 95

OPTIMO % de ejecucion anual, evidenciando una gestion eficiente y alineada con los

objetivos estratégicos. ,

» Cumplimiento medio (75% - 95%): AEI y OE! que se encuentran en este

REGULAR rango, demuestran un desempefio sélido con potencial de optimizacion para

maximizar su impacto.

> Bajo cumplimiento (< 75%): AEl y OEI que presentan un nivel de avance |

menor, representando una valiosa oportunidad para fortalecer estrategias y
BAJO mejorar su implementacion. A partir de estos resultados, se llevara a cabo un
analisis detallado de cada categoria de cumplimiento, con el propdsito de
identificar los factores clave que han impuisado el éxito de las acciones

estratégicas con mayor avance.
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4.1, Valoracién integral de cumplimiento del PEI a partir de los resultados esperados

en cada OEI

CUADRO N° 3: MATRIZ DE LOS RESULTADOS ESPERADOS DE CADA OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

NOMBRE DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

2024

VALOR

META  oBTENIDO

NIVEL DE
CUMPLIMIEN
T0 %

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

Porcentaje de
Mejorar la gestidn de | personas afectadas OFICINA DE GESTION
riesgo de desastres | atendidas ante la . o DE RIESGOS Y
eneldisito de san | ocumencia de Porcentaje i 2% DESASTRES
Sebastian emergenclas y {DEFENSA CIVIL)
desastres
Promover el
desaimoilo de
actividades Porcentaje de micro y GERENCIA DE
econdmicas con pequefias empresas Porcentaje 50% 27% DESARROLLO
énfasis en el furismo | formalizadas ECONOMICO
en el distrito de san
Sebastian __
Mejorar los servicios | Porcentaje de
de asistencia social a | familias en condicion ggEU%E:EIﬁg:éI%EN v
la pohlacién de pobreza que son Porcentaje 6.75% 5.90% B7.41% UNID AI:'> LOCAL DE
vuinerable del distite | atendidas por EMPADRONAMIENTO
de san Sebastian programas sociales
Mejorar y ampliar el
pooesomegrala | poroentaje de SUB GERENCIA DE
” viviendas sin aingiin Porcentaje 7.56% 6.25% 8267% | AREATECNICA
saneamiento enel | oo pacien MUNICIPAL
distrito de san
Sebastian
Promover el
fef]‘;‘o"rg'[‘;‘r‘drgf‘gg oy | PoRENEE de _ GERENCIA DE
sostenible en el equnswn urbana Porcentaje 58.6% 55.5% 94.71% DESARROLLO
distrito de san planificada URBANO Y RURAL
Sebastian
PROMgVER LA Porcentaje de
GESTION sectores en el distrito
GERENCIA DE
AMBIENTAL ENEL | que cuentan con un , .
DISTRITODE SAN | sistema permanente Porcentaje 92.00% 90.00% 97.83 % Eﬁ%}gﬂ#EDE MEDIO
SEBASTIAN. de recoleccion de '
residuos solidos.
CONTRIBUIR CON | Porcentaje de la GERENCIA DE
LA SEGURIDAD poblacién que ha sido SEGURIDAD
CIUDADANAENEL | victima de algin acto Porcentaje 35.00% 30.00% 85.71% CIUDADANA,
DISTRITO DE SAN delictivo en ef distrito. FISCALIZAGION ¥
SEBASTIAN. NOTIFICACIONES.
CONTRIBUIR CON | Porcentaje de
pcubiors minge |l i | e | S
SALUD EN EL servicios de salud en orcenige 5% : 89 ULE  NUTRIGION'Y
DISTRITO DE SAN condiciones
SEBASTIAN. adecuadas, )
CONTRIBUIR CON | Porcentaje de
EL SERVICIO Anatfabetistmo, T
EDUCATIVC,
y ) EDUCACION
CULTURAL Y Porcentaje 8.60% 9.00% 93.75% DEPORTE Y
DEPCRTIVO EN EL SERV.
DISTRITO DE SAN iCI0S
FUNERARICS.
SEBASTIAN,
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FORTALECERLA | Porcentaie de los SUB GERENCIA DE
GESTION Seivicios prionzados | porentaje | 91.00% | 91.00% 100.00% | PLANEAMIENTO Y
INSTITUCIONAL. mejorados. RACIONALIZACION.

El PEI 2024 — 2028, esta conformado por diez (10} Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), de
elios nueve (9) OEI son de tipo I; es decir orientados a la poblacién a la cual sirve, objetivos
propiamente misionales. Ademas, de uno (1) OE! de tipo II, que buscan mejorar y fortalecimiento
institucional intemo. En ese sentido, la Municipalidad Distrital de San Sebastian cumplio con las
actividades vinculadas al PE|, cumpliendo con las metas institucionales generando el valor pliblico
esperado.

4.2, Diagnéstico sobre los logros alcanzados en cada OEI y el desempefio de sus AEI

OEl 01. MEJORAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN

CUADRO N° 4: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 01

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2024
e UNIDAD
ORGANICA
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

%

NOMBRE DE

INDICADOR

MEDIDA VALOR

META  4BTENIDO

CODIGO  DESCRIPCION

MEJORAR LA )
GESTION DE P"r’:gm’e . OFICINA DE
RIESGO DE g?ecﬁdas GESTION DE
(o] (K| IQESE?-STRES atendida§ antela | Porcentaje | 72% 72% 100% S:EESS Fﬁs?'SRI\E(S
DISTRITODE | Omencia de (DEFENSA
emergencias y
SAN —— CIVIL)
SEBASTIAN

El andlisis del objetivo estratégico institucional de mejorar la gestion de riesgo de
desastres en el distrito de san Sebastian del afio 2024 es fundamental para comprender
el progreso realizado hacia la meta establecida. Segun los resultados, en el presente afio
se logro un avance del 100% de personas afectadas atendidas frente a emergencias ¥
desastres que ocurrieron en el Distrito de San Sebastian, lo cual indica que se cumplio
con ia meta establecida para el afio 2024, este resultado refieja un avance significativo en
comparacion con afios anteriores.

Es evidente el compromiso y los esfuerzos dedicados por parte de la Oficina De Gestién
De Riesgos Y Desastres en la implementacion de politicas, programas y estrategias para
abordar esta problematica de manera eficiente. Podemos resaltar que entre las acciones
que contribuyeron a lograr dicho avance se encuentra [a implementacion del programa de
inspeccion a la infraestructura de manera oportuna en beneficio de la sociedad

12
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perteneciente al distrito de San Sebastian, garantizando que dichos establecimientos
operen dentro de los documentos normativos, asi mismo mejorar las condiciones de
seguridad estructural y operativa, asistencia técnica focalizada a la poblacién en situacion
de riesgo para mejorar su respuesta frente a desastres, sin embargo, en este punto es
importante garantizar que el resto de la poblacion también cuente con informacion y de
esta manera fortalecer la capacidad de prevencién frente a situaciones de riesgo ya que
segln los resultados no se logrd cubrir al total de la poblacion, la implementacion de
almacenes con el fin de brindar asistencia a las personas afectadas en una situacién de
riesgo de desastre garantiza la seguridad y preparacion de la poblacion en el Distrito de
San Sebastian, asi mismo, la implementacién de recomendaciones para la evaluacion de
riesgos en edificaciones mejora la seguridad estructural y operativa de las edificaciones,
lo cual permite minimizar el riesgo de desastres 0 emergencias.

Dichas acciones reflejan la eficiente respuesta de la oficina de gestion de riesgos y
desastres (defensa civil) frente a las miftiples necesidades de la poblacion del distrito de
San Sebastian, asi mismo, se resalta la respuesta oportuna de dicha oficina cuyo fin fue
garantizar la prevencion de la poblacion frente a alguna situacion de riesgo mediante &l
acceso a informacidn sobre la gestion de riesgo de desastres y las recomendaciones para
la evaluacion de riesgos en edificaciones, ello refleja el compromiso y la preocupacion de
la unidad orgénica responsable por la sequridad y el bienestar de los residentes del distrito
de San Sebastian.

Por ofro lado es necesario identificar y analizar las condiciones y naturaleza de los eventos
naturales o antropicos que puedan constituirse en peligros para la poblacidn o la
infraestructura, asi como, evaluar las caracteristicas de los materiales y sistemas
constructivos, prever la disponibilidad de servicios basicos (agua, desagiie), energia
eléctrica, servicios de recoleccion de residuos sélidos, sistemas viales (accesibilidad,
circuiacion y transporte), tendencias de crecimiento del sistema urbano y del ambito rural
asociado en el distrito de San Sebastian con el fin de establecer acciones y procedimientos
que permitan conocer los peligros 0 amenazas, analizar 1a vulnerabilidad y establecer los
niveles y escenarios de riesgo que permitan la toma de decisiones en la gestion del riesgo

de desastres.
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OEI 02. PROMOVER EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS CON ENFASIS EN
EL TURISMO EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN

CUADRO N° 5: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 02

OBJETIVO

ESTRATEGICO NOMBRE UNIDAD s UNIDAD

INSTITUCIONAL DE DE ORGANICA

INDICADOR ~ MEDIDA VALOR NIVELDE  RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION META  oorenipo CUMPLIMIENTO

Y

Promover el

desarmollo de .

ntrensd som?map GERENCIA DE
etondmicas © MHCI0 y

con énfasis en pequefias Porcentaje 50% 4% | DESARROLLO
glturismoenel | o proas | ECONOMICO
distrito de san formalizadas | J}:

Sebastian _ e

El andlisis del objetivo estratégico institucional de promover el desarrollo de actividades
econémicas con énfasis en el turismo en el Distrito de san Sebastian para e! afic 2024 revela un
progreso sustancial con un incremento del porcentaje al 27%, aungue no se alcanzd la meta del
50%, se logro un nivel de cumplimiento del 54%. Este resultado refleja la importancia que tiene
dicho OEl para la Gerencia De Desarrollo Econdmico y su preocupacién por promover el desarroilo
de actividades econdmicas en el distrito. Sin embargo, es esencial examinar los factores que
influyeron en la no consecucion de la meta establecida. Se deben considerar aspectos como la
fiscalizacion de establecimientos de rubro turistico y asistencia técnica opbrtuna para la
formalizacion de establecimienfos comerciales en el Distrito De San Sebastian. Ademas, es
fundamental identificar las barreras y desafios especificos que impidieron alcanzar la meta para
poder abordarlos de manera efectiva en el futuro.

Se resalta, la asistencia técnica oportuna, por parte de la Sub Gerencia De Promocion De La
Inversidn Privada, para fortalecer la productividad de los agentes econémicos y asociaciones
economicas mediante |a dotacién de herramientas y conocimientos necesarios que promuevan
la mejora de su competitividad en el mercado, en el cual se logrd cubrir al 100% de agentes
econdmicos organizados que recibieron dicha asistencia.

Asi mismo, durante el 2024 se logrd poner en operatividad 10 atractivos turisticos, lo cual permitié
dinamizar la economia de los pobladores que viven en las zonas en donde ubican dichos
atractivos y por ende también favorecid al desarrolio econdémico de todo el Distrito, por ofro lado,
gracias a la continua labor eficiente por parte de la unidad organica responsable se logré realizar
15 ferias econdmicas permitiendo dinamizar la economia del Distrito y propiciando el incremento
de los ingresos de los diferentes negocios participantes mediante 1a venta de sus productos.

14
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Finalmente, aunque el resultado obtenido representa un avance considerable hacia el objetivo
deseado, el analisis detallado de los factores involucrados permitira desarrollar estrategias mas
efectivas para promover el desarrollo econdmico con énfasis en el turismo en el distrito en los
proximos afios.

OEl 03. MEJORAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLAGION VULNERABLE
DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN

CUADRO N° 6: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 03

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2024
INSTITUCIONAL NOMBRE

OE MEDIDA NIVEL DE RESPONSABLE

CODIGO DESCRIPCION 'NPICADOR META VALOR CUMPLIMIENTO
OBTENIDO o

UNIDAD DE UNIDAD ORGANICA

) Porcenta|
Meoaros | SR
S&rvicios de . |
asistencia | & :ggf;‘;f“ SUB GERENCIA %E ‘
socialala . SALUD, NUTRICION
OEL 3 poblacion g:; zpldr; . Porcentaje 6.75% 5.90% 87.41% Y UNIDAD LOCAL DE |
vulnerable dgl EMPADRONAMIENTC

distrito de san | P [
; programas
Sehastian Sociales ‘

Con respecto al OE! 3, se observa un avance del 5.90% con un nivel de cumplimiento det
87.41% con respecto a la meta establecida del 6.75%, esto refleja que pese a los esfuerzos
por parte de la entidad no se logré cubrir ia atencion de todas las familias gue se encuentran
en condicion de pobreza, lo cual resulta preocupante debido a que es un sector vulnerable con
necesidades fisiologicas que deberfan ser cubiertas al 100%. Sin embargo, podemos afirmar
que la principal causa por ef cual esto no se cumple es el acelerado crecimiento de I poblacion
en el Distrito De San Sebastian.

Se resalta, el logro obtenido por parte de la entidad con respecto al alcance que tuvo en cuanto
al porcentaje de la poblacion vulnerable que accede a los programas sociales, en el cual se
logré cubrir al 100% de la poblacion vulnerable debido a que ya forman parte de alglin programa
social que ofrece la entidad de acuerdo a sus necesidades.

Por otro lado, con respecto a los programas de congientizacién contra Ia violencia familiar, si
bien existe un avance significativo en cuanto a la disminucién de denuncias sobre violencia
familiar sigue existiendo un numero alto de personas que presentan su denuncia por violencia
que no han sido atendidas, la aplicacion de programas de concientizacién contra Ia violencia
familiar es de suma importancia ya que contribuye a prevenir y reducir conductas agresivas
dentro del entorno familiar promoviendo una cultura de respeto, dialogo y convivencia pacifica,
estos programas permiten visibilizar la problematica, sensibilizar a la poblacion sobre sus

el
i
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consecuencias y fomentar el reconocimiento de los derechos humanos, principalmente de los
grupos mas vulnerables como mujeres, nifios y adultos mayores. Asi mismo fortalecen la
capacidad de respuesta de la comunidad y las instituciones, generando entomos seguros y
saludables que favorecen el desarrolfo integral de la sociedad.

En ese sentido, se recomienda consolidar un enfoque de gestion orientado a resultados,
mediante fa implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion continua de cada
accion ejecutada. Esto permitira mejorar la capacidad de respuesta frente a los futuros desafios
asociados al fortalecimiento de los servicios embleméticos de asistencia social dirigidos a la
poblacion vulnerable del Distrito De San Sebastian.

OEI 04, MEJORAR Y AMPLIAR EL ACCESO INTEGRAL A SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL
DISTRITO DE SAN SEBASTIAN

CUADRO A° 7: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 04

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2024
INSTITUCIONAL NOMBRE

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

UNIDAD DE

DE MEDIDA

INDICADOR NIVEL DE

CUMPLIMIENTO
%

VALOR

CODIGO DESCRIPCION OBTENIDO

META

Mejorar y

ampliar el Porcentaje
acceso integral | de viviendas Eslgiggg e
ISR a servicios de | sin ningin Porcentaje 7.56% 6.25% 82.67%
. o TECNICA
saneamiento servicio MUNICIPAL
en el distrito de | baslco
san Sebastian

El analisis del objetivo estratégico denominado mejorar y ampliar el acceso integral a servicios
de saneamiento en el distrito de San Sebastian, el cual se mide mediante el indicador
porcentaje de viviendas sin ningtn servicio basico, muestra un avance del 6.25% con respecto
a la meta establecida dei 7.56%, este porcentaje obtenido representa un nivel de cumplimiento
de 82.67% por parte de la entidad, lo cual significa que se logré mejorar y ampliar el acceso
integral a servicios de saneamiento en el Distrito de San Sebastian al 82.67% de viviendas que
no contaba con ningln servicio bésico, lo cual resulta primordial ya que son servicios de primera
necesidad que aseguran la supervivencia y el bienestar basico de las personas, especialmente
en situaciones de emergencia o crisis. Si bien es cierto la unidad organica responsable ha
desarrollado actividades en funcion del cumplimiento de la meta establecida, los resuitados
obtenidos evidencian que dichas acciones no han sido suficientes para su fotat consecucién.
Frente a esto, la Municipalidad Distrital de San Sebastian, en coordinacién con la Subgerencia
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def Area Técnica Municipal, viene desarrollando esfuerzos sostenidos para sopesar y mitigar

esta problematica.

Se afirma que la principal causa que llevé al incumplimiento de la meta se debe principalmente,
al incremento demografico y a la creacion constante de nuevas asociaciones provivienda y de
vivienda, estos factores han incrementado significativamente la demanda y superado la
capacidad de respuesta de Ia entidad, en este contexto es necesario priorizar et cumplimiento
de la meta con el fin de garantizar una adecuada cobertura de viviendas que cuenten con el
servicio de agua potable, desagiie y alcantarillado de calidad. Para ello es necesario que la
entidad promueva la implementacion de estrategias enfocadas en Ia infraestructura, el agua
potable, la gestion de aguas residuales y la educacion de la poblacion.

OEl 05. PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE
EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN
CUADRO N° 8: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 5

OBJETIVO ESTRATEGICO 2024
INSTITUCIONAL NOMBRE UNIDAD
DE Ul:'IED:I%BE VALBR NIVEL DE ORGANICA
CODIGO DESCRIPCION  INDICADOR META OBTENIDO  CUMPLIMIENTO % RESPONSABLE
Promaover el
desarrollo .
- | Porasntaie GERENCIA DE
urbang temitorial de expansion ] . DESARROLLO
(/S8 ordenado y O | Porcentaje | 58.6% 55.5% 94.71% URBANC Y
sostenible en el lanificada RURAL
distitodesan | P
Sebastian l

El andlisis del objetivo estratégico institucional denominado Promover el desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible en el distrito de San Sebasfian revela un incremento
significativo en la meta establecida. De acuerdo al cuadro N° 8, se obtuvo un 55.5% de avance
con respecto a la meta del 58.6%, lo cual equivale a un nivel de cumplimiento del 94.7% por
parte de la Gerencia De Desarrollo Urbano y Rural.

Dentro de |as acciones realizadas, se resalta el porcentaje de unidades catastrales actualizadas
con un nivel de cumplimiento por encima de la meta planteada, cabe mencionar que este
resultado que el catastro es un registro de bienes inmuebles de un determinado lugar, cuya
principal funcion es ubicar y registrar los inmuebles para que sirva como base en la aplicacion
de impuestos, la Unidad Organica responsable logré actualizar las unidades catastrales en
jurisdiccion del distrito de San Sebastian en su totalidad.
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Asi mismo, se logré recuperar espacios pliblicos en su totalidad, lo cual beneficia a la sociedad
de forma directa debido a que la formalizacion de estos espacios piiblicos permite que la
entidad pueda realizar obras a favor de la poblacion. Por otro lado, también se logré cubrir el
saneamiento fisico legal de los predios en el Distrito de San Sebastian, esto permitira llevar un
adecuado registro de propiedad de los inmuebles lo cual garantiza la seguridad jurfdica de los
propietarios, brindando certeza sobre la titularidad y los derechos que se sjercen sobre dichos
bienes.

Por dltimo, si bien es cierto, existe un avance significativo con respecto a la meta propuesta,
se debe tener en cuenta que una de las principales causas por la cual no se ha logrado cubrir
el 100% del nivel de cumplimiento es el crecimiento acelerado de la poblacién y asociaciones
provivienda y de vivienda, por ello se recomienda implementar medidas para conservar zonas
ecoldgicas, prevenir riesgos naturales y promover practicas de construccion sostenible. Asi
mismo desarrollar campafias de sensibilizacion sobre la importancia del ordenamiento territorial
y el respeto por el entorno urbano y natural. Frente a esta situacion la entidad viene
desarrollando esfuerzos sostenidos con el objetivo de reducir dicha brecha, por ello se
recomienda implementar medidas para conservar zonas ecolbgicas, prevenir riesgos naturales
y promover practicas de construccion sostenible. Asi mismo desarrollar campafias de
sensibilizacion sobre la importancia del ordenamiento territorial y el respeto por el entomo

urbano y natural,

OE| 06. PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN.
CUADRO N° 9: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 06

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2024

NOMBRE DE UNIDAD DE UNIDAD

INDICADOR MEDIDA VALOR FNE: Dl ORGANICA

CODIGO DESCRIPCION META OBTENIDO CUMPL‘LTIENTO RESPONSABLE

Porcentaje de sectores

PROMOVER LA GESTION en el distrito que | GERENgIA DE
AMBIENTAL EN EL cuentan ¢on un sistema . GESTION DE
OELS DISTRITO DE SAN permanente de Porcentaje | 92.00% | 90.00% LA MEDIO
SEBASTIAN. recoleccién de residuos AMBIENTE,
sélidos.

El analisis del objetivo estratégico de promover la gestion ambiental en el distrito de San Sebastian,
cuyo indicador es el " Porcentaje de sectores en el distrito que cuentan con un sistema permanente
de recoleccion de residuos sdlidos”, muestra un incumplimiento parcial, La meta era alcanzar un
92%, pero se obtuvo un valor de 90%, lo que representa un nivel de cumplimiento del 97.83%. La
Gerencia de Gestion de Medio Ambiente es la encargada de esta actividad. Si bien el porcentaje
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de cumplimiento es alto, no cumple con la meta total, lo cual revela desafios estructurales. El
principal problema radica en la explosién demografica y el crecimiento urbano desordenado, el
distrito de San Sebasti4n tiene una alta densidad de viviendas, muchas en zonas de dificil acceso
como laderas, particularmente en asentamientos informales y zonas de dificil acceso donde los
camiones recolectores no pueden ingresar adecuadamente, sumado a la rapida expansion de
nuevas urbanizaciones que supera la capacidad de ampliacion del servicio. Adicionalmente, existe
una falta de sistemas efectivos de monitoreo que permitan identificar en tiempo real los sectores
sin cobertura o con servicio irregular, agravado por précticas informales de disposicién de residuos
como quema o botaderos ilegales que distorsionan las estadisticas oficiales. La situacion se ve
exacerbada por la baja participacion ciudadana, donde la falta de educacién ambiental y
resistencia al pago de arbitrios generan que, aiin en sectores técnicamente cubiertos, los residuos
no sean gestionados adecuadamente.

Para superar estos desafios, la sofucion va més alla de simplemente incrementar el nimero de
camiones recolectores; se requiere implementar un catastro actualizado que identifique con
precisién las zonas sin cobertura real, establecer puntos de acopio estratégicos en &reas
inaccesibles para vehiculos recolectores convencionales, desarrollar programas efectivos de
segregacion en fuente que reduzcan el volumen de residuos, y aplicar multas disuasivas a quienes
continien con practicas ilegales como la quema o disposicion inadecuada de basura. La Gerencia
de Medio Ambiente, en coordinacion con urbanistas y lideres comunales, debe disefiar soluciones
integrales adaptadas a la compleja realidad geografica y demografica del distrito, donde el
acelerado crecimiento poblacional sigue siendo el principal obstaculo para alcanzar una cobertura
total y sostenible dei servicio de recoleccion de residuos sélidos. Debe fortalecer camparias de
sensibilizacion ambiental, e invertir en infraestructura adaptada como puntos de acopio
estratégicos en areas de dificil acceso, medidas que permitirian a la Gerencia cerrar la brecha de
cobertura y garantizar una gestion integral de residuos en todo el distrito.

OEI 07. CONTRIBUIR CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN.

CUADRO N°10: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 07

OBJETIVO ESTRATEGICO 2024

INSTITUCIONAL UNIDAD

NOMBRE DE UNIDAD DE

INDICADOR MEDIDA VALOR NIVEL DE ORGANICA

CODIGO  DESCRIPCION META OBTENIDO CUMPL::!IENTO RESPONSABLE

|
CONTRIBUIR CON

LA SEGURIDAD | Foroentaje de ia poblacin GSEERGELTF%JAA%E
OEL7 CUDADANA EN EL aﬂg‘fn'fc:;";emrgigi' Porcentale | 3500% | 30.00% wrn | CUDADANA,
SEBASTIAN. | dsti. ' NOTIFICACIONES.
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El analisis del objetivo estratégico de contribuir con la seguridad ciudadana en el distrito de San
Sebastian, medido por el indicador "Porcentaje de la poblacion que ha sido victima de algiin acto
delictivo en el distrito”, revela un desempefio excepcional. Con una meta anual del 35%, se obtuvo
un vaior del 30%, muestra un incumplimiento parcial de la meta establecida. Aunque se logré
reducir la victimizacion alcanzando un 85.71% de cumplimiento, persisten desafios estructurales
que impiden una mejora més significativa. La Gerencia de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacion y
Notificaciones es la encargada de esta actividad y enfrenta dificultades operativas debido a
factores como la expansion urbana no planificada, que genera zonas con poca vigilancia policial y
alios indices de delincuencia, particularmente en asentamientos informales y areas periféricas.
Ademés, la falta de sistemas integrados de denuncia y monitoreo limita la capacidad de identificar
patrones delictivos en tiempo real, lo que dificulta la implementacion de estrategias preventivas
focalizadas. Otro factor critico es la desconfianza ciudadana en las autoridades, que lleva a un
subregistro de delitos, ya que muchas victimas no formalizan denuncias por temor a represalias o
por percepciones de ineficacia en la respuesta institucional.

Para mejorar estos resultados, se requiere: fortalecer la presencia policial en zonas criticas
mediante patrullajes inteligentes con apoyo de tecnologia, implementar campafias de
concientizacién para promover la denuncia ciudadana, mejorar la coordinacion entre la
municipalidad y la Policia Nacional para optimizar recursos, y desarrollar programas sociales que
aborden las causas estructurales de la delincuencia, como el desempleo juvenil y la falta de
oportunidades en d&reas vulnerables. Solo con un enfoque integral se podré reducir
sosteniblemente los indices de victimizacion en el distrito.

OEl 08. CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DEL SERVICIC DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN.

CUADRO N° 11: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 08

OBJETIVO ESTRATEGICO 2024

INSTITUCIONAL
NOMBRE DE UNIDAD DE UNIDAD

NIVEL DE ORGANICA

INDICADOR MEDIDA VALOR

%

CONTRIBUIR CON LA

CALIGAD DEL Porcentaje de poblacion SUB GERENCIA
UZEM SERVICIODE SALp | Sheacedenalos | pocone | 75y | soow swao% | pESAUD
ENELDISTRITQDE | S8Tviciosdesalud en
SAN SEBASTIAN condiciones adecuadas, ULE

META OBTENIDO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

P % S ¥ g e T R T SR s s e e )

El analisis del objetivo estratégico de contribuir con la calidad def servicio de salud en el distrito de
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de salud en condiciones adecuadas", revela un incumplimiento parcial de la meta establecida. Con
una meta anual del 6.75%, se obtuvo un valor del 6%, Si bien se logré un 88.89% de cumplimiento
persisten brechas significativas en el acceso a servicios de salud de calidad.

La Sub Gerencia de Salud, Nutricién y ULE enfrenta desafios mulfifactoriales, entre los que
destacan: la limitada capacidad instalada de establecimientos de salud, que no satisface la
demanda de una pobiacion en crecimiento; la distribucion inequitativa de recursos, con zonas
periurbanas y asentamientos humanos que carecen de infraestructura basica; y |a falta de personal
médico especializado, lo que obliga a los usuarios a recurrir a centros de salud sobrecargados o
a |la automedicacion. Ademas, existen barreras no econdmicas que dificultan el acceso, como la
desinformacion sobre servicios disponibles, horarios de atencién incompatibles con la jornada
laboral de la poblacién, y problemas de transporte en areas alejadas. Estos factores generan que,
aunque técnicamente exista oferta de servicios, una parte importante de la poblacion no acceda a
ellos en condiciones optimas. Para mejorar estos resultados, se requiere: ampliar y modernizar la
infraestructura de salud en zonas prioritarias, implementar estrategias de atencion descentralizada
(como brigadas moviles en areas rurales), fortalecer campafias de promocidn de servicios
disponibles, y mejorar la capacidad resolutiva de los establecimientos mediante la contratacion de
especialistas y ia dotacién de equipos médicos. Un enfoque territorial y participativo, coordinado
con lideres locales, sera clave para cerrar las brechas identificadas y garantizar un acceso
equitativo a servicios de salud de calidad en el distrito.

OE! 09. CONTRIBUIR CON EL SERVICIO EDUCATIVO, CULTURAL Y DEPORTIVO EN EL DISTRITO
DE SAN SEBASTIAN.

CUADRO N°12: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 09

OBJETIVO ESTRATEGICO 2024

INSTITUCIONAL
NOMBRE DE UNIDAD DE UNIDAD

NIVEL DE ORGANICA
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
'f'

INDICADOR MEDIDA VALOR

CODIGO  DESCRIPCION OBTENIDO

META

CONTRIBUIR
CONEL SUB GERENCIA
SERVICIO DE CULTUORA
EDUCATIVO, Porcentaje de ) o EDUCACION
OEL9 CULTURAL Y Anaffabetismo. Porcentaje 9.60% 9.00% 93.75% DEPORTE Y
DEPORTIVO EN SERVICIOS
EL DISTRITO DE FUNERARIOS.
SAN SEBASTIAN. |

El andlisis del objetivo estratégico de Contribuir con el servicio educativo, cultural y deportivo en
el distrito de San Sebastian, medido a través del " Porcentaje de Analfabetismo”, muestra un
desempefic bastante cercano a la meta establecida. Con una meta anual del 8.60%, se obtuvo un
vator del 9.00%, lo que representa un cumplimiento del 93.75%. Este resultado, supervisado por
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la Sub Gerencia de Cultura Educacion Deporte y Servicios Funerarios, refleja un aito nivel de

efectividad en la implementacion de las estrategias y acciones planificadas. Aunque se quedé
ligeramente por debajo de! objetivo, el desempeiio indica un progreso significativo en la mejora del
servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de San Sebastian, pero también evidencia
desafios persistentes en la erradicacion total del analfabetismo en Ia poblacién. Entre los
principales obstéculos destacan: la dispersién geografica de Ia poblacion analfabeta, concentrada
principalmente en zonas rurales y asentamientos humanos con limitado acceso a programas
educativos; la falta de pertinencia cultural en los materiales de ensefianza, que no siempre
consideran las lenguas originarias o contextos locales; y la resistencia de Ia poblacion adulta a
incorporarse a procesos de alfabetizacion, debido a factores como la carga laboral, roles de género
o desconfianza en el sistema. Ademas, persisten problemas estructurales como la escasez de
promotores educativos en areas remotas, la insuficiente articulacion intersectorial para abordar las
causas multidimensionales del analfabetismo (pobreza, migracion, discapacidad), y la falta de
seguimiento a personas que abandonan los programas antes de completarlos.

Para consolidar los avances y alcanzar la meta, se recomienda: fortalecer lag estrategias de
alfabetizacion con enfoque territorial, priofizando zonas de alta prevalencia; implementar modelos
flexibles que combinen educacién basica con capacitacion técnica para adultos; involucrar a
lideres comunitarios como facilitadores del proceso; y desarroliar campafias de sensibilizacion que
destaquen los beneficios de la alfabetizacién en la vida cotidiana. La articulacién con actores
locales y la adaptacion a las realidades socioculturales del distrito seran clave para garantizar una
educacion inclusiva y de calidad para todos los habitantes de San Sebastian.

OEI 10. FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL.

CUADRO N°13: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 10

OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2024

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

NOMBRE DE UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA VALOR NIVEL DE
OBTENIDO  CUMPLIMIENTO %

CODIGO DESCRIPCION META

FORTALECER LA 'Tg;"::ﬁﬁod: SUB GERENCIA DE
OEI10 GESTION e Porcentaje 91.00% 91.00% 100.00% PLANEAMIENTO Y
INSTITUCIONAL. :}] bricesy RACIONALIZACION,

El analisis def objetivo estratégico de fortalecer la gestion institucional, utilizando como indicador
el " Porcentaje de los servicios priorizados mejorados”, muestra un cumplimiento total de la meta

establecida. alcanza
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con la meta del 91%). Este resuitado evidencia la eficacia de la Sub Gerencia de Planeamiento y
Racionalizacion en la gestion de los servicios institucionales clave, reflejando una adecuada
planificacion y ejecucion de los procesos administrativos. Asimismo, es importante considerar que
la gestion institucional optima requiere también asegurar que los servicios entregados sean
eficientes, oportunos y respondan a las necesidades reales de ia ciudadania.

Para mantener este alto desempefio y mejorario continuamente, se recomienda; implementar
sistemas de monitoreo cualitativo que evallen la satisfaccion de los usuarios con los servicios
recibidos; fortalecer los mecanismos de refroalimentacion ciudadana para identificar
oporiunidades de mejora; y desarrollar capacidades en el personal administrativo para optimizar
los procesos internos. De esta forma, el fortalecimiento institucional podra trascender el
cumplimiento numérico y traducirse en una gestion piblica verdaderamente efectiva y orientada

al ciudadano.
V. Anélisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI)

El informe de Evaluacién de Implementacion ha sido elaborado con [a finalidad de determinar el
avance en la ejecucion de las metas fisicas y financieras de ias actividades operativas e
inversiones programadas, y medir como confribuyeron al cumplimiento de las acciones
estratégicas con el proceso de mejora continua, asi como verificar las medidas adoptadas ante ias
dificultades presentadas. Consolida los informes de evaluacion de las actividades operativa y los
reportes de seguimiento remitidos por los 87 centros de costo la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, los cuales se tomaron como insumnos, junto con el Reporte de Seguimiento y las tablas

de evaluacion del Médulo de Evaluacion generados mediante el Aplicativo CEPLAN V.01,

4.3.8Situacion de las Acciones Estratégicas Institucionales 2024.

Andlisis de las acciones estratégicas de OEI. 01

AEI. 01.01 Programa de inspeccion a la infraestructura de manera oportuna en heneficio de
la poblacién del Distrito.

La Oficina de Gestion de Riesgos y Desastres alcanzd un 93.33% de cumplimiento en su meta
anual de certificacion de edificaciones, al evaluar y certificar 280 de los 300 establecimientos
comerciales y edificaciones proyectados inicialmente. Este resultado refleja el compromiso
institucional por garantizar condiciones seguras para la poblacion, a través de una rigurosa
evaluacion del estado estructural y operativo de los inmuebles del distrito.
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El proceso de certificacion implementado constituye una herramienta preventiva fundamental en
la gestion de riesgos, ya que cada inspeccion técnica realizada permite identificar potenciales
vulnerabilidades estructurales o condiciones inseguras que podrian afectar a los usuarios. Las 280
edificaciones certificadas representan espacios que cumplen con los estandares minimos de
seguridad establecidos, reduciendo asi el riesgo para sus ocupantes y el entomo circundante. La
diferencia del 6.67% para alcanzar la meta completa (20 establecimientos menos de lo proyectado)
puede afribuirse a diversos factores, como la necesidad de mayores adecuaciones en algunas
edificaciones para cumplir con los requisifos de certificacion, o limitaciones en la capacidad
operativa para cubrir la totalidad del territorio en el periodo establecido. Sin embargo, el alto
porcentaje alcanzado (93.33%) demuestra una gestién eficiente en la priorizacion de las

inspecciones.

Para mejorar estos resultados, se recomienda implementar un sistema de seguimiento que permita
monitorear el mantenimiento confinuo de las condiciones de seguridad en las edificaciones ya
certificadas, asf como fortalecer los equipos técnicos para ampliar la cobertura de fas inspecciones.
Las 280 certificaciones otorgadas en 2024 representan un avance importante en la construccion
de un distrito mas seguro Y resiliente ante posibles emergencias, beneficiando directamente a la
poblacion que utiliza estos espacios en su vida cotidiana.

CUADRO N° 14; ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 01-01-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Anual Cumplimiento Indicador

Programa de inspeccién a a OFICINA DE

. Numero de edificaciones yio
infraestructura de manera 4 , GESTION DE
AELOT.01 oportuna en beneficio de fa |. ztrzggﬁgnslenws comerciales 300 RIESGOS Y

poblacion del Distrito, DESASTRES

AE!. 01.02 Asistencia técnica focalizada a fa poblacién en situacion de riesgo para respuesta

ante desastres en el Distrito.

La Oficina de Gestién de Riesgos y Desastres logré un desemperio excepcional en su programa
de asistencia técnica focalizada, superando ampliamente las expectativas al alcanzar un 421.05%
de cumplimiento. Mientras la meta inicial proyectaba capacitar al 19% de la poblacion en situacion
de riesgo, los resultados finales muestran que el 80% de los ciudadanos vuinerables accedieron
oportunamente a conocimigntos sobre gestion de riesgos, cifra que evidencia un significativo

avance en la preparacion comunitaria ante emergencias.
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Este extraordinario resultado refleja el éxito de las estrategias implementadas para garantizar que
un mayor porcentaje de la poblacion reciba informacion oportuna y relevante sobre prevencién de
desastres. La masiva participacion ciudadana en las actividades de capacitacion ha fortalecido
sustancialmente las capacidades locales de prevencion y respuesta, transformando a los propios
vecinos en actores clave de su seguridad ante posibles emergencias. El notable incremento en la
cobertura del programa (cuatro veces superior a lo planeado) se explica por la implementacion de
metodologias innovadoras que incluyeron talleres descentralizados en zonas de alto riesgo,
campafias puerta a puerta y el uso de plataformas digitales para liegar a grupos especificos. Estas
acciones permitieron superar las barreras tradicionales de acceso a la informacion y asegurar que

el conocimiento sobre gestion de riesgos llegue efectivamente a quienes mas lo necesitan.

Para mantener estos logros, resulta fundamental institucionalizar estos procesos de capacitacion,
incorporandolos como parte permanente de la politica distrital de gestion de riesgos. Asimismo, se
recomienda desarrollar sistemas de seguimiento que permitan evaluar como este conocimiento
adquirido se traduce en précticas concretas de prevencion en los hogares y comunidades. El
cumplimiento del 421% demuestra que cuando la informacion sobre riesgos llega de manera clara
y accesible, |a poblacion responde con un alto nivel de compromiso, fortaleciendo asi la resiliencia
comunitaria ante posibles desastres.

CUADRO N° 15: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 01-02-2024

2024
Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Meta Indicador

Anual Cumplimiento

| | |
Asistencia técnica focallzada a | Porcentaje de personas que acceden | QFICINA DE f
| [ [

la poblacién en situacion de oporiunamente al conocimiento . . GESTION DE
LRy 1iesgo para respuesta ante sobre gestion del riesgo de 1% Ll i RIESGOS Y

desastres en el Distrito, desastres. DESASTRES

AEl. 01.03 Acciones de preparacion frente a emergencias de desastres impiementados en
¢l Distrito.

La Oficina de Gestién de Riesgos y Desastres cumplio al 100% con ia meta establecida para el
afio 2024 al implementar un almacén estratégico para emergencias en el distrito. Este importante
logro fortalece la capacidad de respuesta institucional ante posibles desastres, garantizando que
la municipalidad cuente con los recursos necesarios para brindar asistencia oporfuna a la
poblacion afectada.
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El almacén implementado representa una infraestructura clave en el sistema de preparacién ante
emergencias, disefiado para almacenar y distribuir ayuda humanitaria como alimentos, agua,
medicinas y kits de primeros auxilios. Su funcionamignto adecuado permite a las autoridades
locales responder con mayor eficiencia durante las primeras 72 horas criticas posteriores a un
desastre, cuando la asistencia inmediata puede marcar Ia diferencia en la preservacion de vidas
humanas. Este avance en la gestion preventiva de riesgos demuestra el compromiso de la
municipalidad por salvaguardar el bienestar de la poblacién. Et almacén no solo sirve como centro
de acopio, sino también como base logistica para coordinar las operaciones de respuesta,
perritiendo una distribucion organizada y equitativa de los recursos disponibles entre las personas
afectadas. Para maximizar el impacto de esta implementacién, se recomienda establecer
protocolos claros para la administracion y rotacion de los suministros almacenados, asi como
realizar simulacros periddicos que pongan a prueba los mecanismos de distribucion. El
cumplimiento del 100% de esta meta representa un paso fundamental en la construccién de un
distrito mas resiliente y preparado para enfrentar situaciones de emergencia.

CUADRO N° 16: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 01-03-2024

2024
Unidad Orgéanica

Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Meta Indicador

Anual Cumplimiento

i 4 OFICINA DE
Acciones de preparacion frente .
AEN01.03 | a emergencias de desastres UL L IS i 1 100% GESTION DE
| implementados en el Distrity | ™Plementados. RIESGOS Y
P DESASTRES

l ’ 1 I

AEI. 01.04 Evaluacion de riesgos en edificaciones en el Distrito.

La Oficina de Gestion de Riesgos y Desastres alcanzé un 85.71% de cumplimiento en su programa
de evaluacion de riesgos en edificaciones durante el 2024, logrando que 180 de las 210 estructuras
evaluadas implementaran las recomendaciones de seguridad. Este resultado refleja un avance
significativo en el fortalecimiento de la seguridad estructural del distrito, aunque muestra un
margen de mejora para aicanzar la totalidad de la meta establecida.

La implementacion de estas recomendaciones técnicas constituye una medida fundamental para
reducir la vulnerabilidad de las edificaciones ante posibles desastres naturales o emergencias.
Cada unade las 180 estructuras que adoptaron las mejoras sugeridas incremento sustancialmente
sus niveles de seguridad, protegiendo tanto a sus ocupantes como a la inversion piblica y privada
que representan. Estas acciones preventivas son particularmente relevantes en un distrito
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expuesto a diversos riesgos, donde la preparacion estructural puede marcar la diferencia entre
dafios menores y fragedias humanas. E! cumplimiento del 85.71% evidencia los desafios
persistentes en la adopcién de medidas de seguridad, que pueden atribuirse a factores como
limitaciones presupuestarias de los propietarios, falta de conciencia sobre los riesgos o dificultades
en los procesos de fiscalizacion. Sin embargo, las 180 edificaciones intervenidas representan un

nlcleo importante de estructuras mas seguras que serviran como modelo para el resto del distrito.

Para mejorar estos resultados, se recomienda intensificar las campafias de sensibilizacién sobre
laimportancia de las mejoras estructurales, establecer mecanismos de apoyo técnico y financiero
para propietarios, y fortalecer los sistemas de seguimiento que verifiquen la corecta
implementacion de las recomendaciones. El avance logrado, aunque parcial, constituye un paso
fundamental hacia la construccion de un distrito mas resiliente, donde las edificaciones no sean
fuente de riesgo sino espacios seguros para el desarrollo de las actividades cotidianas de la
poblacién.

CUADRO N° 17: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 01-04-2024

2024
Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Meta Indicador

Anual Cumplimiento

. p— ' OFICINA DE
. . Numero de edificaciones gue
Evaluacién de riesgos en . . GESTION DE
AEL01.04 edificaciones en of Distrito. implementan las recamendaciones 210 180 85.71% RIESGOS Y
de las evaluaciones DESASTRES

Analisis de las acciones estratégicas de OE 02

AEl. 02.01 Asistencia técnica oportuna para el fortalecimiento de la productividad de
agentes econémicos organizados y asociaciones organizadas del Distrito.

La Sub Gerencia de Promocion de la Inversion Privada cumplié al 100% con su meta anual al
brindar asistencia técnica al total de agentes econdmicos organizados del distrito durante el 2024.
Este logro refleja el firme compromiso institucional con el fortalecimiento de la productividad local,
al dotar a los empresarios y emprendedores organizados de las herramientas y conocimientos
necesarios para mejorar su competitividad en el mercado.

El alcance fotal de la cobertura **snica demuestra una gestion eficiente en la identificacion de
necesidades y la implementacion de soluciones adaptadas a la realidad de los diferentes sectores
productivos de! distrito. Cada organizacion beneficiada recibié asesoramiento especializado para
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optimizar sus procesos, acceder a nuevos mercados y mejorar su capacidad de gestion, factores
clave para incrementar su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Este resultado del 100% de
cumplimiento se sustenta en una planificacién estratégica que priorizé el acompafamiento
continuo a los agentes econdmicos, combinando capacitaciones grupales con asesorias
personalizadas. La metodologia implementada permitié no solo transferir conocimientos tedricos,
sino también acompafiar la aplicacion practica de las mejoras en las unidades productivas,
generando un impacto tangible en su desempefio comercial,

Para mantener estos resuitados positivos, se recomienda establecer sistemas de seguimiento pos-
asistencia que permitan evaluar la aplicacion efectiva de Ios conogimientos adquiridos y medir su
impacto real en los indicadores de productividad de las organizaciones beneficiadas. El éxito de
este programa consolida el rol de la municipaiidad como aliada estratégica del desarrollo
economico locat, contribuyendo a crear un ecosistema empresarial mas robusto y competitivo en
beneficio de toda la comunidad distrital.

CUADRO N° 18: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-01-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del
Meta Anual Cumplimiento Indicador
| Asistencia técnica oporiuna .
o | b | oo mms | RO
e ecoNGMICos organizados y férgr?ica fue INVERSION
asociaciones onanizadas del : PRIVADA,

l J Distrito.

AE|, 02.02 Programa de impulso y promocién permanente de productores y emprendedores
del Distrito.

La Sub Gerencia de Promocion de la Inversion Privada supert significativamente sus metas al
realizar 15 ferias econdmicas durante el 2024, lo que representa un 125% de cumplimiento frente
a las 12 actividades programadas iniciaimente. Este destacado desempefio ha permitido dinamizar
sustancialmente la economia local, generando espacios comerciales estratégicos que benefician
directamente a los productores y emprendedores del distrito. La realizacion de estas 15 ferias
econémicas ha demostrado ser una herramienta efectiva para fortalecer los negocios locales,
facilitando a los productores el acceso a nuevos mercados y clientes. Cada evento comercial
organizado contribuyé a mejorar los ingresos de los participantes, al tiempo que fomentd el
consumo de bienes y servicios producidos localmente. Este circuito comercial permanente ha
creado un ecosistema favorable para el desarrollo empresarial en el distrito. £l excedente del 25%
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en el cumplimiento de la meta refieja la capacidad de gestion para organizar estos eventos con
periodicidad mensual e incluso adicional, respondiendo a la creciente demanda de los
emprendedores por espacios de comercializacién. Las ferias implementadas cubrieron diversos
sectores productivos, desde alimentos y artesanias hasta servicios innovadores, demostrando [a
diversidad econdmica del distrito.

Para mantener estos resuitados positivos, se recomienda continuar con Ia programacion regular
de ferias, incorporando mejoras logisticas que optimicen Ia experiencia tanto para expositores
Como para compradores. Asimismo, setia valioso desarrollar estrategias de marketing territorial
que potencien la convocatoria de estos evenios y establezcan al distrito como referente de
emprendimiento local, El éxito de este programa evidencia cémo las politicas publicas bien
disefiadas pueden convertirse en motores concretos del desarrollo econdmico comunitario.

CUADRO N° 19: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-02-2024
2024

Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Meta Indicador

Anual Cumplimiento

|| Programa de impuiso y \ SUB GERENCIA D

promocion permanente de Numero de Ferias economicas PROMOCION DE LA
AEL02.02 | productores y emprendedores ‘ realizadas. 12 | 15 125% INVERSION |
| | def Distiito, | | | PRIVADA, J
L | | |

AEl. 02.03 Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos de manera
oportuna a los comerciales informales del Distrito.

La Unidad de Licencias de Funcionamiento alcanzo un 84.85% de cumplimiento en su meta anual,
al otorgar 280 licencias de funcionamiento g micro y pequefias empresas del distrito, de las 330
proyectadas inicialmente. Este resultado evidencia un avance significativo en el proceso de
formalizacién del comercio local, aunque refleja desafios pendientes en la incorporacion plena de
los negocios informales al sistema econdmico regulado. El porcentaje obtenido (84.85%) sugiere
la persistencia de barreras que limitan la completa formalizacién del sector empresarial distrital.
Entre los factores que explicarian este desempefio se encuentran Ia falta de interés de algunos
comerciantes por regularizar sy situacién, las dificultades para cumplir con los requisitos exigidos
¥ posiblemente limitaciones en los procesos de fiscalizacion. Esta situacién mantiene 3 un
segmento importante de unidades econdmicas fuera del sistema formai, perdiendo acceso a
beneficios y protecciones que ofrece la legalidad. Las 280 empresas formalizadas representan un
nlicleo importante de negocios que ahora operan dentro del marco legal, accediendo a mayores
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oportunidades de crecimiento y financiamiento. Sin embargo, el 15.15% de incumplimiento sefiala
la necesidad de reforzar las estrategias de sensibilizacion sobre las ventajas de la formalizacion y
simplificar los tramites para los pequefios comerciantes.

Para mejorar estos resultados, se recomienda implementar campafias informativas mas efectivas
que demuestren los beneficios concretos de Ia formalizacion, estabiecer sistemas de asesoria
personalizada para cumplir con los requisitos, y desarroilar mecanismos de incentivos que motiven
a los comerciantes a reguiarizar su situacién. El avance del 84.85%, aunque valioso, debe servir
como punto de partida para disefiar estrategias més inclusivas que permitan incorporar al resto de
empresas informales al sistema econémico formal de! distrito.

CUADRO N° 20: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-03-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Anual Cumplimiento Indicador

Meta

Asistencia iécnica en la I'
Tormalizacion de los ‘ Nimero de micro y pequefias UNIDAD DE

AEL02.03 | establecimientos de manera empresas que acceden a licencias 330 280 84.85% LICENCIAS DE
cportuna a los comerciales de funcionamiento. FUNCIONAMIENTQ. |

’ informales del Distrito, [ | ‘ |

AE!l. 02.04 Acciones de control y fiscalizacion oportuna de las actividades economicas
desarrolladas en el Distrito.

La Sub Gerencia de Fiscalizacion Comercial alcanzé un 76.09% de cumplimiento en sus
actividades de control durante el 2024, fiscalizando al 70% de los establecimientos comerciales
del distrito frente a la meta del 92% proyectada inicialmente. Este resultado parcial evidencia
limitaciones significativas en |a capacidad de verificacién del cumplimiento normativo por parte de
los negocios locales, lo que afecta [a garantia de condiciones optimas de funcionamiento para toda
la actividad comercial de! distrito. El porcentaje obtenido (76.09%) refieja dificultades operativas
en el proceso de fiscalizacion, que podrian atribuirse a factores como limitaciones en el personal
inspector, falta de recursos logisticos o la complejidad geogréfica del territorio por cubrir. Esta
brecha del 22% en la cobertura de fiscalizaciones implica que aproximadamente tres de cada diez
establecimientos comerciales operaron durante el periodo sin la debida supervision de sus
condiciones de funcionamiento, generando potenciales riesgos para la seguridad comercial y el
consumo responsable. Las 70% de fiscalizaciones realizadas permitieron  identificar
irregularidades y corregir practicas comerciales inadecuadas en un segmento importante del
sector. Sin embargo, la cobertura incompleta limita la capacidad de fa municipalidad para
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garantizar uniformidad en el cumpiimiento de las normas por parte de todos los comerciantes
establecidos en el distrito.

Para mejorar estos resultados, se recomienda fortalecer el equipo de inspectores comerciales,
optimizar las rutas de fiscalizacién mediante sistemas de georreferenciacion, e implementar
mecanismos de denuncia ciudadana que permitan priorizar los establecimientos a fiscalizar,
Asimismo, seria valioso establecer convenios con ofras dependencias municipales para realizar
operativos conjuntos que amplien el alcance de las supervisiones. EI 76.09% de cumplimiento
alcanzado debe servir como base para redisefiar las estrategias de control comercial, con el
objetivo de alcanzar una cobertura mas completa que garantice condiciones equitativas para todos
los negocios y proteja adecuadamente los derechos de los consumidores.

CUADRO N° 21: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-04-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del
Indicador

Anual Cumplimiento

Acciones de control y

o . i SUB GERENCGIA DE
fiscalizacion oportuna de las Porcentaje de establecimientos ‘ ‘
AEL02.04 actividades economicas comexclaies fiscalizados. 2% 70% 70.09% Eg&ggg&?m

‘ .' desarmolladas en ef Distrito.

| l

AEL. 02.05 Alianzas estratégicas para el desarrollo agropecuario con entidades publicas yfo
privadas de forma oportuna en beneficio del Distrito.

La Sub Gerencia de Promocion de la Inversion Privada cumplio al 100% su meta anual al
establecer una alianza estratégica clave para el desarrollo agropecuario del distrito durante el
2024. Este logro representa un avance significativo en la articulacion institucional necesaria para
impulsar el sector productivo local, conectando a fos agentes econémicos del distrito con nuevos
mercados y oportunidades de crecimiento. La alianza estratégica concretada demuestra cémo Ia
colaboracion entre entidades pablicas y privadas puede generar beneficios tangibles para la
economia distrital. Este tipo de acuerdos permite a los productores locales acceder a tecnologfas,
capacitaciones especializadas y canales de comercializacion que de otra forma serian dificiles de
alcanzar. La diversificacion de mercados resultante de estas alianzas contribuye directamente a
dinamizar la actividad econémica, aumentando los ingresos de las familias dedicadas al sector
agropecuario. El cumplimiento dei 100% de la meta refleja una gestion efectiva en la identificacion
de socios estratégicos y en la negociacion de acuerdos mutuamente beneficiosos. Sin embargo,
més alla del indicador cuantitativo, el verdadero valor de esta alianza radica en su potencial para
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transformar las cadenas de valor agropecuarias locales, incorporando  mejores practicas

productivas y abriendo nuevas oportunidades comerciales.

Para capitalizar estos resultados, se recomienda ampliar el nimero de alianzas en futuras
gestiones, priorizando sectores con mayor potencial de desarrollo en el distrito. Asimismo, resuita
fundamental establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el impacto real de estos
convenios en la productividad y comercializacion de los productos locales. La alianza lograda en
2024 sienta las bases para un modelo de cooperacion institucional que, de ampliarse, podria
transformar sustancialmente el panorama econémico del distrito, especialmente para los
pequefios y medianos productores agropecuarios.

CUADRO N° 22: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-05-2024
2024

Unidad Organica
Descripcién Nombre del Indicador Valor obtenido 9% de responsable del
Anual Cumplimiento Indicador

Meta

Alianzas estratégicas para el SUB GERENCIA DE

desamollo agropecuario con ] . .
‘ AEL02.05 | entidades publicas yio privadas | '\UMero de alianzas estratégicas con | 1 100% | PROMOCION DE LA

.| entidades piblicas y privadas. | INVERSION
de forma oportuna en beneficio ’ PRIVADA.

‘ | ded Distrito.

AE|. 02.06 Atractivos turisticos habilitados para el turismo en el distrito.

La Unidad De Desarrollo Turistico y Hotelera superé ampliamente sus expectativas al habilitar 10
atractivos turisticos operativos durante el 2024, lo que representa un 200% de cumplimiento frente
ala meta inicial de 5 espacios proyectados. Este extraordinario resultado ha generado un impacto
transformador en la economia local, especialmente en las comunidades donde estos nuevos polos
de atraccion turistica se encuentran ubicados. La puesta en operacién de estos 10 atractivos
turisticos ha permitido dinamizar sustancialmente la actividad econémica en sus zonas de
influencia, creando nuevas oportunidades de empleo e ingresos para los pobladores locales. Cada
uno de estos espacios habilitados se ha convertido en un motor de desarrollo comunitario,
fomentando el emprendimiento de servicios complementarios como restaurantes, artesanias,
hospedaijes familiares y guiados turisticos, que benefician directamente a las familias de las areas
circundantes. El significativo excedente del 100% en el cumplimiento de [a meta refleja una gestion
eficiente en laidentificacion, acondicionamiento y promocién del potencial turistico del distrito. Este
fogro no solo incrementa la oferta recreativa y cultural disponible, sino que posiciona al distrito
coma un destino emergente con muitiples alternativas para visitantes y excursionistas.
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Para consolidar estos avances, se recomienda implementar programas de capacitacion continua
para los prestadores de servicios turisticos locales, mejorar ia conectividad hacia estos atractivos
y desarrollar estrategias de marketing territorial que incrementen su visibiidad. Los 10 atractivos
habilitados representan una base sélida para construir un modelo de turismo sostenible que genere
beneficios econdmicos distribuidos equitativamente entre la poblacion local, transformando el
paisaje productivo del distrito.

CUADRO N° 23: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-06-2024
2024

Unidad Organica
Descripcién Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

ot Anual Cumplimiento Indicador

‘ . . UNIDAD DE
Afractivos turisticos . .
- Numero de afractivos . DESARROLLO
‘ AEL02.06 ?ﬁ?;:gid:: glaéiast? ilt b turfsticos operativos. 5 10 200% TURISTICOY
L ) } HOTELEROQ. |

AEL 02.07 Programa de impulso Y promocion permanente de productores y emprendedores
del Distrito.

La Unidad de Desarrollo Turistico y Hotelero superd las expectativas al recuperar 10 zonas
arqueoiogicas durante el 2024, alcanzando un 111.11% de cumplimiento frente a fa meta de 9
sitios proyectados inicialmente. Este destacado resultado representa un avance significativo en la
puesta en valor del patrimonio cultural del distrito, transformando estos espacios historicos en
polos de desarrollo econémico para las comunidades locales. La recuperacion de estos 10 sitios
arqueologicos ha generado un impacto tangible en la dinamizacién econdmica de las poblaciones
aledafias. Cada zona restaurada se ha convertido en un atractivo turistico funcional que estimula
la creacion de microempresas locales dedicadas a servicios turisticos, venta de artesanias y
gastronomia fradicional. Este proceso ha permitido a los residentes diversificar sus fuentes de
ingreso mientras preservan y difunden su herencia cultural. El excedente del 11.11% en el
cumplimiento de la meta demuestra la eficacia de las estrategias implementadas para ia
identificacion, limpieza y acondicionamiento de estos espacios patrimoniales. La intervencion en
estos sitios no solo ha mejorado su estado de conservacion, sino que ha creado circuitos turfsticos
integrados que potencian el atractivo general del distrito como destino cultural.

Para consolidar estos logros, se recomienda implementar programas de mantenimiento preventivo
para las zonas recuperadas, desarrollar capacitaciones especializadas para los guias locales y




— e, —

asiiar MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
e Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién

“

arqueoldgicas. Los 10 sitios recuperados en 2024 constituyen un patrimonio restaurado que,
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ademas de su valor histérico, se convierte en un activo econémico sostenible para las

comunidades locales, generando oporfunidades de desarrolio a largo plazo

CUADRO N° 24: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-07-2024

e Unidad Organica
Codigo Descripcion Nombre del Indicador Valor % de responsable del
Cumplimiento Indicador

Meta  obtenido
Anual

i UNIDAD DE
Zonas argueoldgicas .
Nimero de zonas DESARROLLO
AEI02.07 Beics;;?tgradas en el arqueologicas recuperadas. 9 10 H1.11% TURISTICO Y |
‘ ' J | HOTELERO.
| | |

AE|. 02.08 Programa de impulso y promocién permanente de productores y emprendedores
del Distrito.

La Unidad de Desarrollo Turistico y Hotelero alcanzo un 70% de cumplimiento en su meta de
fiscalizacion a establecimientos turisticos durante el 2024, verificando que el 35% de estos
negocios cumplan con la normativa vigente, frente a una meta proyectada del 50%. Este resultado,
aunque por debajo de o esperado, representa un avance significativo en los esfuerzos por mejorar
la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en el distrito. La fiscalizacion de 35
establecimientos dedicados al sector turismo ha permitido identificar areas de mejora ¥
estandarizar la calidad del servicio que reciben los visitantes en los centros turisticos locales. Cada
inspeccion realizada contribuye a elevar los estandares de atencion, seguridad e higiene en
restaurantes, hospedajes y otros servicios complementarios, lo que se traduce directamente en
una mejor experiencia para los turistas que visitan el distrito. El cumplimiento del 70% de la meta
evidencia los desafios persistentes en el proceso de regularizacién del sector turistico local. La
diferencia del 30% para alcanzar el objstivo planteado podria atribuirse a diversos factores, como
fa resistencia de algunos establecimientos a implementar las mejoras requeridas, la falta de
recursos para adecuarse a la normativa o limitaciones en la capacidad de fiscalizacion de la unidad

responsable,

Para mejorar estos resultados, se recomienda intensificar las capacitaciones a los prestadores de
servicios turisticos sobre los requisitos normativos, establecer programas de acompafiamiento
técnico para facilitar los procesos de adecuacion y fortalecer los mecanismos de seguimiento post-
fiscalizacion. El 35% de establecimientos verificados que cumplen con los estandares marca un
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punto de partida importante para continuar avanzando hacia la excelencia en los servicios

turisticos que ofrece el distrito a sus visitantes.

CUADRO N° 25: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 02-08-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del
Meta Anual Cumplimiento Indicador

| UNIDAD DE
| DESARROLLO
| TURISTICO Y
HOTELERO.

Porcentaje de sstablecimientos
turisticos fiscalizados que cumplen
con la normativa vigente.

Plan de desarrolio turistico local
implementado en el Distrito,

AEL02.08

Andlisis de las acciones estratégicas de OEI. 03

AEL. 03.01 Programa de impuiso y promocion permanente de productores y emprendedores
del Distrito.

La Unidad Local de Empadronamiento cumplié al 100% con su meta anual al lograr que el 10.7%
de la poblacion vulnerable del distrito accediera a los programas sociales disefiados para atender
sus necesidades especificas. Este resultado representa una cobertura completa de la poblacion
objetivo identificada, garantizando que todos los ciudadanos en situacién de vulnerabilidad
registrados recibieran el apoyo social correspondiente segun sus requerimientos particulares.

El logro del 100% de cumplimiento demuestra la efectividad de los mecanismos de identificacion
y focalizacion implementados, que permitieron vincular adecuadamente a cada beneficiario con
los programas sociales méas acordes a su condicion. Esta atencion personalizada ha generado un
impacto directo en la calidad de vida de las familias mas necesitadas de! distrito, proporcionando
asistencia alimentaria, educativa, de salud u otros servicios esenciales segun cada caso particular.
La cobertura total alcanzada refleja un trabajo sistematico de empadronamiento, evaluacion
socioecondmica y seguimiento continuo a la poblacion beneficiaria. Cada uno de los programas
sociales implementados fue asignado estratégicamente para responder a problematicas concretas
como desnutricion infantil, falta de acceso a educacion o carencias habitacionales, entre ofras
situaciones de vulnerabilidad identificadas en el distrito.

Para mantener estos resultados positivos, se recomienda implementar un sistema de actualizacién
permanente del padrén de beneficiarios que permita identificar oportunamente cambios en las
condiciones de vulnerabilidad, asi como establecer mecanismos de evaluacion periddica que
midan el impacto real de los programas sociales en la superacion de las carencias que motivaron
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su asignacion. E| 100% de cumplimiento logrado en 2024 establece un referente importante para
continuar mejorando los sistemas de proteccion social en el distrito.

CUADRO N° 26: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 03-01-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del
Meta Anual Cumplimiento Indicador

Programas sociales de atencion Porcentaje de la poblacion
AELO3.01 | focalizada en beneficio de la vulnerable que accede a los ' 10.7% 10.7%
poblacion vuinerable del Distrito, programas sociales

L | | |

Unidad Local de
100% Empadronamiento,

AEL 03.02 Programas de concientizacion contra la violencia familiar en beneficio de los
pobladores del Distrito.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente registré un 96.06% de cumplimiento en sy
meta de atencion a casos de violencia familiar durante el 2024, con 830 atenciones realizadas
frente a las 864 proyectadas inicialmente. Si bien este resultado muestra una leve disminucién en
el nimero absoluto de casos atendidos, la persistencia de 830 denuncias evidencia que Ia
violencia familiar contindia siendo un problema grave que afecta a numerosas familias en nuestro
distrito. Ef alto volumen de atenciones realizadas (830 casos) confirma que la violencia intrafamiliar
sigue presentandose como un flagelo social preocupante en nuestra comunidad. Aunque el
porcentaje de cumplimiento del 96.08% podria interpretarse como un avance, la cifra absoluta
demuestra que este fips de violencia mantiene una prevalencia alarmante, requiriendo mayores
esfuerzos institucionales y comunitarios para su prevencion y erradicacion. La diferencia del 3.94%
para alcanzar la meta total (34 casos menos Gue lo proyectado) podria refiejar tanto una ligera
reduccion real de incidentes como posibles limitaciones en los sistemas de deteccion ¥ denuncia.
Sin embargo, mas all4 de Ias cifras porcentuales, la persistencia de cientos de casos atendidos
evidencia la necesidad de reforzar las estrategias de intervencion y prevencion.

Para enfrentar esta problematica de manera mas efectiva, se recomienda intensificar las
campafias de sensibilizacion comunitaria, fortalecer los sistemas de alerta temprana en
coordinacion con organizaciones vecinales, y mejorar los canales de denuncia anonima que
permitan identificar mas casos ocuitos. Asimismo, resulta crucial ampliar los programas de
atencion psicolégica y legal para las victimas, asi como implementar iniciativas educativas que
Promuevan relaciones familiares basadas en el respeto y la comunicacion no violenta, Las 830
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atenciones realizadas en 2024 deben servir como llamado a redoblar los esfuerzos para construir

un distrito donde las familias puedan desarroflarse en enfornos libres de violencia.

CUADRO N° 27: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 03-02-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Meta Indicador

Anual Cumplimiento

Programas de concientizacién DEFENSORIA

contra la violencia familiar en Namero de atenciones de violencla MUNICIPAL DEL
ABLO3.02 | boneficio e los pobladores del | familr reglstrades. 864 830 %05% | Nifio Y peL

Distrito. ADQLESCENTE.

Andlisis de las acciones estratégicas de OEI. 04
AEL. 04.01 Servicio de agua potable de calidad en beneficio de la poblacion del Distrito.

La Sub Gerencia de Area Técnica Municipal alcanzé un 99.6% de cumplimiento en su meta de
cobertura de agua potable durante el 2024, logrando que el 89% de las viviendas del distrito
cuenten con conexion al servicio, frente a una meta proyectada del 89.36%. Este resultado,
aunque muy cercano al objetivo planteado, evidencia los desafios que presenta el acelerado
crecimiento poblacional y la constante formacion de nuevas asociaciones de vivienda en el distrito.
La diferencia del 0.4% para alcanzar la meta completa refleja las dificuitades técnicas y logisticas
para dotar de servicios basicos a las nuevas urbanizaciones que surgen continuamente. El
dinamismo en la creacion de asociaciones pro-vivienda y los asentamientos humanos emergentes
genera una demanda constante de infraestructura hidraulica que supera, en muchos casos, la
capacidad inmediata de respuesta de la municipalidad. Esta situacién plantea un reto permanente
para mantener y ampliar la cobertura del vital servicio. Las 89% de viviendas con acceso a agua
potable representan un logro significativo en las condiciones basicas de vida de I3 poblacién, Sin
embargo, el porcentaje restante sin cobertura corresponde precisamente a esas nuevas zonas de
expansion urbana donde los procesos de formalizacion y equipamiento de servicios avanzan a un

ritmo menor que ef crecimiento demografico y habitacional.

Para mejorar estos resultados, se recomienda implementar un sistema de planificacion anticipada
que identifique las areas de probable expansion urbana, establecer alianzas estratégicas con las
juntas de vecinos para priorizar las intervenciones, y gestionar financiamiento adicional que
permita acelerar los proyectos de infraestructura hidrica, EI 99.6% de cumplimiento alcanzado
demuestra la eficiencia en la gestion del servicio, pero también sefiala la necesidad de desarrollar
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mecanismos mas agiles para responder al crecimiento urbano no planificado que caracteriza a

nuestro distrito.

CUADRO N° 28: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 04-01-2024
2024

Unidad Organica
i NOTRR oA higKadk Valor obtenido % de responsable del
o Anual Cumplimiento Indicador

Servicio de agua potable de ’ i SUB GERENCIA DE
A Porcentaje de viviendas con
AEL04.01 calldaq en beraeﬂclp dela conexion al sevicio de agua potable. 89.36% AREA TECNICA
poblacién del Distrito, MUNICIPAL.

[

AEI. 04.02 Servicio de desagiie y alcantariltado de calidad en beneficio de la poblacién del
Distrito.

La Sub Gerencia de Area Técnica Municipal alcanzé un 97.30% de cumplimiento en la meta de
cobertura del servicio de alcantarillado durante el 2024, logrando conectar al 90% de las viviendas
del distrito al sistema de desage, frente a la meta proyectada del 92.5%. Este resultado refleja un
avance significativo en el saneamiento basico de la poblacion, aunque evidencia los desafios
persistentes para lograr una coberiura total del servicio. El porcentaje obtenido (97.30% de
cumplimiento) demuestra los esfuerzos realizados para expandir la red de alcantarillado en el
territorio distrital. Sin embargo, la diferencia del 2.7% para aicanzar la meta completa se explica
principalmente por las limitaciones técnicas y presupuestarias para conectar las viviendas en
zonas de dificil acceso o en areas de reciente expansion urbana no planificada. Estas zonas
marginales representan el principal reto para cerrar la brecha en la cobertura de este servicio
esencial. Las 90% de viviendas conectadas al sistema de alcantarillado garantizan mejores
condiciones de salubridad para la mayoria de la poblacion, reduciendo riesgos de contaminacion
ambiental y enfermedades relacionadas con la disposicion inadecuada de aguas servidas, No
obstante, el 10% restante sin cobertura contintia utilizando sistemas alternativos que pueden

comprometer la salud plblica y la calidad ambiental del distrito.

Para mejorar estos resultados, se recomienda priorizar proyectos de ampliacion de redes en ias
zonas actualmente desatendidas, establecer convenios con empresas especializadas para agilizar
las conexiones domiciliarias, y desarroflar programas educativos sobre el manejo adecuado de
aguas residuales en &reas sin cobertura. El 97.30% de cumplimiento alcanzado en 2024 debe
servir como base para redoblar los esfuerzos hacia la universalizacién del servicio de alcantarillado

en todo el distrito.
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CUADRO N° 29;: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 04-02-2024

2024
Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

Meta Indicador

Anual Cumplimiento

32";%"”??: d‘fg:%‘;ﬁga Gen | Porcentaje de viviendas con SUB GERENCIA DE
AEL04.02 beneficio de & poblacién del congxiones domiciliarias al servicie 92.5% 90% 97.30% AREA TECNICA
Disiin po de alcantarillado. MUNIGIPAL.

Andlisis de las acciones estratégicas de OEl. 05.
AEIl. 05.01 Plan de desarrollo Urbano implementado en el Distrito.

la Sub Gerencia de Administracion Urbana y Rural alcanzé un 96.40% de cumplimiento en la
implementacion del Plan de Desarrollo Urbane durante el 2024, atendiendo 723 expedientes de
consulta frente a la meta proyectada de 750. Este instrumento técnico-normativo, fundamental
para el ordenamiento territorial del distrito, ha demostrado su relevancia como herramienta clave
para guiar el crecimiento urbano de manera planificada y sostenible. El alto porcentaje de
cumplimiento (96.40%) evidencia la demanda creciente de lineamientos claros para el desarrollo
urbano, particularmente en un contexto donde la proliferacion de Asociaciones de Propietarios de
Vivienda (APV's) y Asociaciones de Desarrollo de Vivienda (ADV's) ha generado una expansién
acelerada y frecuentemente desordenada del territorio. Cada expediente atendido representa un
paso hacia la consolidacion de un modefo de ciudad més organizado, que busca equilibrar el
derecho a la vivienda con la necesidad de contar con servicios basicos adecuados y espacios
plblicos de calidad. La diferencia del 3.6% para alcanzar la meta completa (27 expedientes menos
de lo proyectado) podria atribuirse a la complejidad técnica de algunos casos particulares que
requirieron mayor tiempo de analisis, o a limitaciones en la capacidad operativa para atender Ia
totalidad de solicitudes en el periodo establecido. Sin embargo, las 723 atenciones realizadas han
permitido orientar adecuadamente numerosos proyectos urbanisticos, evitando asi el crecimiento
anarquico que caracterizaba a décadas pasadas.

Para mejorar estos resultados, se recomienda fortalecer los equipos técnicos especializados en
ordenamiento ferritorial, implementar sistemas digitales que agilicen los procesos de consulta y
aprobaciodn, y desarrollar campafias de difusidn sobre los alcances del Plan entre desarrolladores
urbanos y asociaciones de vivienda. El 96.40% de cumplimiento logrado en 2024 demuestra que,
pese a los desafios que plantea el acelerado crecimiento del distrito, es posible avanzar hacia un
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modelo de desarrollo urbano mas ordenado ¥ sostenibie, que garantice mejores condiciones de
vida para todos los habitantes.

CUADRO N° 30: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 05-01-2024
2024

Unidad Orgénica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

iy Anual Cumplimiento Indicador

| Numero de expedientes atendidos SUB GERENCIA DE
‘ AEILOS01 | ﬂa’,’e‘r’:eﬂf:jgg'r'l°e?§:{:§o por el sistema de consulta delplan | 750 723 9640% | ADMINISTRAGION
™ " | de Desarmollo Urbano, | URBANA Y RURAL.

L] | ] N

AE|. 05.02 Catastro actualizado en la jurisdiccion del Distrito.

La Sub Gerencia de Catastro Urbano super6 ampliamente sus metas al actualizar el 56% de las
unidades catastrales del distrito durante el 2024, alcanzando un 207.41% de cumplimiento frente
al 27% proyectado inicialmente. Este registro catastral, que constituye la base técnica fundamental
para la identificacién, ubicacién y caracterizacion de todos los bienes inmuebles del distrito, ha
logrado una cobertura significativa que fortalecers sustancialmente la gestion municipal. El
Catastro urbano actualizado, que integra informacion fisica, econdmica y juridica de cada
propiedad, cumple un rol estratégico como herramienta de planificacién urbana y como soporte
técnico para la aplicacion justa de impuestos prediales. La actualizacion del 56% de las unidades
catastrales representa un avance sin precedentes en la modernizacion del sistema de informacion
territorial del distrito, superando en mas del doble la meta establecida para el periodo. Este
extraordinario resultado del 207.41% de cumplimiento se explica por Ia implementacion de
metodologias innovadoras de ievantamiento de informacion, el uso de tecnologias geoespaciales
y una eficiente coordinacién inter area que permitic optimizar ios recursos disponibles. Cada
registro catastral actualizado incorpora datos precisos sobre dimensiones, linderos, caracteristicas
constructivas y valoracién de Jos inmuebles, informacion que resulta esencial tanto para la
administracion tributaria como para la planificacion del desarrollo urbano.

Para consolidar estos logros, se recomienda mantener un programa permanente de actualizacién
catastral que permita cubrir el porcentaje restante de propiedades, implementar sistemas de
informacién geografica que faciliten la gestion de los datos, y fortalecer los mecanismos de
coordinacion con otras dependencias municipales que requieren esta informacion para sus
procesos. La actualizacion del 56% de ias unidades catastrales en 2024 establece una base sélida
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para mejorar la recaudacion fiscal, optimizar la planificacién territorial y garantizar una

TH INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL (PEl) 2024

administracién mas transparente y eficiente de los bienes inmuebles en el distrito.

CUADRO N° 31: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 05-02-2024
2024

Unidad Organica
Cédigo Descripcion Nombre del Indicador e l:)t'aio'ao % de responsable del
eta  obteni el fhileadon
FpRaT Cumplimiento icado
Catastro actualizado en : . 3UB GERENCIA
AE105.02 | I jurisdiccin del Porcentaje de unidades 7% | 56% 207.41% | DE CATASTRO
Distrito.

catasirales actualizadas. ’ URBANO.

AEL. 05.03 Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito.

La Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones cumplié al 100% su meta anual al
recuperar el 7% de los espacios plblicos del distrito durante el 2024. Este logro representa un
avance significativo en la mejora de la calidad de vida de los vecinos, ya que cada espacio
recuperado y formalizado con su respectiva documentacion se convierte en un area disponible
para la ejecucion de obras de inversién piblica que benefician directamente a la comunidad. La
recuperacion de estos espacios publicos, debidamente regularizados y registrados, permite a la
municipalidad planificar y ejecutar proyectos de mejoramiento urbano con pleno respaldo legal.
Cada area intervenida pasa a formar parte del patrimonio publico administrado por la comuna, lo
Que garantiza su preservacion y adecuado mantenimiento para el uso y disfrute de toda la
poblacion. Este proceso de formalizacion es fundamental para transformar terrenos subutilizados
o en conflicto en parques, plazas, areas deportivas u ofros equipamientos urbanos necesarios. El
cumplimiento del 100% de la meta refleja una gestion eficiente en los procesos de identificacion.
saneamiento legal y acondicionamiento inicial de estos espacios. Sin embargo, mas alla del
indicador cuantitativo, el verdadero valor de este logro radica en las oportunidades que genera
para futuras inversiones en infraestructura piblica que mejoren las condiciones de habitabilidad
del distrito.

Para consolidar estos resultados, se recomienda implementar un sistema de monitoreo
permanente que garantice el uso adecuado de los espacios recuperados, priorizar su
incorporacion en los programas de inversion plblica, y establecer alianzas con las juntas vecinales
para su mantenimiento y vigilancia. El 7% de espacios plblicos recuperados en 2024 sienta las
bases para continuar ampliando las areas de uso colectivo en el distrito, contribuyendo a crear una
ciudad mas ordenada, inclusiva y con mejores condiciones de vida para todos sus habitantes..
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CUADRO N° 32: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 05-03-2024
2024

Unidad Organica
Cédigo Descripcion Nombre del Indicador Valor % de responsable del
Meta  obtenido Cumplimiento Indicador
Anual
Espacios publicos gléB GERENCIA
recuperados y Porcentaje de espacios " 0
ISR priorizados en beneficio | plblicos recuperados. [ s 00 PROGRAMAGION
del Distrito MULTIANUAL DE
) INVERSIONES.

AEI, 05.04 Saneamiento fisico legal de forma oportuna en el distrito.

La Sub Gerencia de Catastro Urbano cumplié al 100% con su meta anual al lograr el saneamiento
fisico legal del 31% de los predios del distrito durante el 2024. Este procedimiento técnico-
administrativo, fundamental para la formalizacion de la propiedad, permitié regularizar la situacion
juridica de numerosos inmuebles, incorporandolos debidamente al registro oficial de predios de la
municipalidad. El saneamiento fisico legal realizado constituye un avance significativo en la
seguridad juridica del distrito, ya que cada predio formalizado mediante este proceso cuenta ahora
con documentacion que acredita su situacion legal, dimensiones exactas y linderos precisos. Esta
informacién, debidamente registrada, no solo beneficia a los propietarios al garantizar sus
derechos sobre los inmuebles, sino que también fortalece la capacidad de gestion municipal al
contar con un padrén predial més confiable y actualizado. El cumplimiento del 100% de la meta
proyectada refieja una gestion eficiente en los procesos de levantamiento topografico, verificacion
documentaria y resolucion de conflictos limitrofes que requirid cada caso. Cada predio saneado
representa un avance en la lucha contra la informalidad urbana y sienta las bases para una mejor

planificacién territorial, asi como para una mas justa aplicacion de fributos municipales.

Para mantener estos resultados positivos, se recomienda continuar con el programa de
saneamiento de manera sostenida, priorizando aquellas zonas con mayor grado de informalidad
predial, asi como implementar sistemas de informacidn geogréfica que permitan mantener
actualizado el registro catastral. EI 31% de predios saneados en 2024 marca un hito importante
en el proceso de formalizacion de la propiedad en el distrito, confribuyendo a crear un entorno
urbano mas ordenado y con mayor seguridad juridica para todos los vecinos.
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CUADRO N° 33: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 05-04-2024
2024

( Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de responsable del

( Meta Anual Cumplimiento Indicador
(
(

Saneamiento fisico legat de Porcentaje de predios con SUB GERENCIA DE
{ AEL05.04 forma oportuna en el distrito. | Saneamiento fisico legal. 31% 3% 100% CATASTRO URBANO.
‘ . I
(
( Anélisis de las acciones estratégicas de OEI. 06.
(

( AEI 06.01 Plan Anual de evaluacion y fiscalizacion, ambiental implementade en beneficio
( del Distrito.

El indicador de esta accion estratégica es el "Porcentaje de fiscalizaciones ambientales
( realizadas". La Gerencia de Gestidn de Medio Ambiente es la responsable de esta actividad. Se
¢ implementa el Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental para garantizar ef cumplimiento
de normativas ambientales en el distrito, mediante inspecciones programadas y operativos
inopinados en establecimientos comerciales, industriales y de servicios, Ademas, se realizan
( capacitaciones a inspectores ambientales para uniformizar criterios de evaluacion y se promueven
¢ campafias de sensibilizacioén con los administrados sobre buenas practicas ambientales.

( A pesar de estos esfuerzos, la meta dei 95% no se alcanzé completamente, lograndose un 94.40%
( de fiscalizaciones ejecutadas, fo que representa un 99.37% de cumplimiento. Esta minima brecha
‘ podria atribuirse a limitaciones operativas como la falta de personal inspector ante la alta demanda

de fiscalizaciones, dificultades de acceso a algunos establecimientos en zonas alejadas, o la

¢
( reprogramacion de inspecciones por contingencias administrativas. Para cerrar esta brecha, se
( recomienda optimizar rutas de fiscalizacién, fortalecer |a dotacion de inspectores y implementar
( sistemas digitales para agilizar el proceso de inspeccion y reporte.
(
( CUADRO N° 34: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 06-01-2024
2024
( Unidad Organica
( Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de respon_sable del
Meta Anual Cumplimiento Indicador
|
( Plan Anual dg evatuacion y
fiscalizacion, ambiental Porcentaje de fiscalizaciones Gerencia de Gestion
( AEL.06.01 implementado en beneficio del | ambientales realizadas 95.00% 94.40% 99.37% de Medio Ambiente.
Distrito.
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AEI. 06.02 Programa de forestacion y reforestacion para fa conservacién de la biodiversidad

en el Distrito.

Ef Programa de Forestacion y Reforestacion para la conservacion de la biodiversidad en el Distrito,
es implementado por la Sub Gerencia de Gestién Ambiental como parte de su esfrategia para
promover espacios naturales sostenibles que generen beneficios ecoldgicos y sociales para la
comunidad. Los resultados han sido excepcionales, superando en un 81.82% la meta establecida
al alcanzar 236.36 hectéareas intervenidas frente a las 130 proyectadas, demostrando un
destacado compromiso institucional y ciudadano con la recuperacion ambiental,

Este logro se sustenta en la sjecucion de diversas actividades clave, incluyendo campafas de
plantacion participativas con vecinos y organizaciones sociales, alfianzas estratégicas con
instituciones educativas para promover la conciencia ambiental, y la identificacion técnica de areas
criticas que requerian intervencion prioritaria. De todas las actividades programadas para el aio,
se cumplio al 100% con las jornadas de forestacion planificadas, incluyendo la reforestacion de
laderas vulnerables, la recuperacion de areas verdes urbanas y la creacion de corredores
ecologicos que contribuyen al equilibrio ambiental del distrito.

Para consolidar estos avances, se estan implementando medidas complementarias como un
sistema de monitoreo del crecimiento de los plantones, capacitaciones a lideres comunales en
cuidado ambiental, y !a integracién de estas areas reforestadas en circuitos ecoturisticos que
generen nuevas oportunidades econdmicas para la poblacion. El éxito de este programa no solo
evidencia la capacidad de gestion ambiental de la municipalidad, sino que también establece un
modelo replicable de desarrollo sostenible que combina conservacion ecoldgica con beneficios
tangibles para la comunidad. Estos resultados refuerzan el compromiso institucional con la
construccion de un distrito ambientalmente responsable y socialmente inclusivo.

CUADRO N° 35: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 06-02-2024
2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador o g:al‘f:j % de Responsable del
eta obtenido imi Indicador
R Cumplimiento
Programa de forestacion y
| AEL06.02

conservacion de la Gestion Ambiental.

biodiversidad en ef Distrito.

reforestacion para la | Numero de hectareas forestadas ; Sub Gerendia de
y Jo reforestadas. 130 ‘ 236.36 181.82%
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AEI. 06.03 Areas verdes de uso publicos conservadas en el distrito de San Sebastian.

La responsabilidad de supervisar el progreso de esta accion estratégica recae en la Unidad de
Parques y Jardines. Los resultados han superado ampliamente las expectativas, alcanzando
230,000 m2 de areas verdes en condiciones optimas frente a una meta de 60,000 m2, lo que
representa un 383.33% de cumplimiento. Este logro extraordinario evidencia una gestion eficiente
y un fuerte compromiso con el mantenimiento y mejora de los espacios publicos.

El éxito se debe a la implementacion de diversas estrategias clave, como jornadas intensivas de
mantenimiento que incluyen poda, riego y limpieza periddica; la participacion activa de la
comunidad en actividades de conservacion; y la optimizacion de recursos mediante el uso de
tecnologia y métodos innovadores en el cuidado de las areas verdes. Ademas, se han lisvado a
cabo campafias de sensibilizacion para promover el cuidado de estos espacios entre los vecinos,

asi como alianzas con empresas locales para adoptar y mantener &reas verdes especificas.

Para garantizar la sostenibilidad de estos resultados, se recomienda fortalecer los programas de
mantenimiento preventivo, ampliar la participacion ciudadana mediante voluntariados ambientales,
y implementar sistemas de monitoreo continuo que permitan identificar necesidades de
intervencion temprana. Este logro no solo mejora la calidad de vida de los habitantes del distrito,
sino que también contribuye a la creacion de entomnaos mas saludables y sostenibles, reflejando el
compromiso de la municipalidad con el desarrollo urbano integral y el bienestar de la comunidad.

CUADRO N° 36: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 06-03-2024

202

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de Responsable del
Nola Anual Cumplimiento Indicador
AE1.06.03 ?3322532’;? enditimgs | Nimer dem2deareasverdesen | g 230000 |  383.83% | Unidad deParquesy
- estado optimo [ 3 jardines.

San Sebastian l |

AE], 06.04 Programa de educacién ambiental implementado en el distrito de San Sebastian.

El indicador "NUmero de campafias de sensibilizacién en temas ambientales", correspondiente al
Programa de Educacién Ambiental implementado en el distrito de San Sebastian, ha mostrado un
alto nivel de cumplimiento bajo la responsabilidad de la Unidad de Educacion Ambiental. Con una
meta establecida del 80% de campafias realizadas, se logré ejecutar el 76.50% de las actividades
programadas, alcanzando un 95.63% de cumplimiento. Este resultado refleja un significativo
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esfuerzo institucional por promover la conciencia ambiental entre la poblacion, aunque persiste

una feve brecha por superar.

La implementacion del programa incluyd diversas estrategias como talleres educativos en
instituciones escolares, ferias ambientales comunitarias, y campafias de difusion masiva sobre
temas criticos como mangjo de residuos, conservacion de areas verdes y uso eficiente del agua.
Estas actividades contaron con la participacion activa de lideres vecinales, estudiantes y
organizaciones sociales, lo que permitié ampliar el aicance del mensaje ambiental. Sin embargo,
el incumplimiento marginal de la meta podria atribuirse a dificultades logisticas en zonas de dificil
acceso, limitaciones presupuestarias para cubrir todas las actividades planificadas, o factores

climéaticos que obligaron a postergar algunas jornadas.

Para mejorar estos resuitados, se recomienda: optimizar la planificacion de campafias priorizando
zonas con menor cobertura educativa, fortalecer afianzas con actores locales para ampliar el
impacto con menos recursos, e implementar herramientas digitales que permitan llegar a mas
pobiacién mediante webinars o redes sociales. Ademas, seria valioso desarroliar un sistema de
seguimiento que evalde no solo |a cantidad de campafias realizadas, sino también su impacto real
en los habitos ambientales de la comunidad. El alto porcentaje de cumplimiento alcanzado
demuestra la viabilidad del programa, pero también sefiala oportunidades para perfeccionar
estrategias que garanticen una educacion ambiental verdaderamente transformadora en todo el

distrito.

CUADRO N° 37: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 06-04-2024

2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de Responsable del
Anual Cumplimiento Indicador
Programa de educacion Nomero de campafias de . .
AEI06.04 | ambiental implementado en el | sensibiizacién en femas 80% 7650% | 95g3% | nidad de Educacion
distrilo de San Sebastian, ambientales. '

AEl. 06.05 Manejo de residuos sélidos de manera integral en beneficio de los pobladores.

El programa "Manejo de residuos solidos de manera integral en beneficio de los pobladores”, ha
mostrado un alto nivel de eficiencia bajo la gestion de la Sub Gerencia de Gestion de Residuos
Sdlidos. Con una meta establecida de 30,000 toneladas para el afio 2024, se logro recolectar
29,243.37 toneladas, alcanzando un 97.48% de cumplimiento. Este resultado demuestra un
significativo avance en la gestion integral de residuos, aunque revela una leve brecha por superar
para alcanzar |a totalidad de la meta propuesta. .
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El cumplimiento del indicador se sustenta en la implementacion de diversas acciones estratégicas,
como rutas de recoleccion optimizadas, campafias de segregacion en la fuente y programas de
congientizacion ciudadana sobre disposicion adecuada de residuos. La Sub Gerencia de Gestion
de Residuos Sélidos ha trabajado en coordinacién con asociaciones de recicladores y lideres
comunitarios para fortalecer el sistema de recoleccion, particularmente en zonas de alta
generacion de residuos. Sin embargo, la diferencia del 2.52% para alcanzar la meta total podria
atribuirse a factores como limitaciones en la capacidad operativa de los vehiculos recolectores,
dificultades de acceso en algunas zonas periféricas del distrito, o la temporal disminucion en la
frecuencia de recoleccion durante periodos de mantenimiento de maquinaria.

Para cerrar esta brecha y mejorar el desempefio del programa, se recomienda: ampliar la flota de
vehiculos recolectores para cubrir la demanda creciente, fortalecer las alianzas con recicladores
formales para optimizar la recuperacién de materiales valorizables, e implementar tecnologias de
monitoreo que permitan identificar en tiempo real las zonas con mayor acumulacién de residuos.
Ademas, serfa valioso intensificar las camparias educativas para reducir la generacién de residuos
en origen y promover la economia circular. El alto porcentaje de cumplimiento alcanzado evidencia
la efectividad de las estrategias implementadas, pero también sefiala la necesidad de continuar
mejorando la capacidad operativa y la participacién ciudadana para lograr una gestion 100%

eficiente de los residuos sélidos en el distrito.

CUADRQO N° 38; ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 08-05-2024

2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador M Valor obtenido % de Respo:]sable del
i Anual Cumplimiento Indicador
[ Manejo de residuos sdlidos de . . Sub Gerencla de
AEL0B05 | manera integral en beneficio de S”;ngsmrggoﬁggagg:iﬂeﬁg‘;?j 30000 2024337 |  9748% | Gestion de Residuos
los pobladores ' Solidos.

Analisis de las acciones estratégicas de OFI. 07
AEI. 07.01 Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacién del distrito.

La accion estratégica de "Patrullaje municipal permanente en beneficio de la pobiacion del distrito",
implementada por la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo, ha mostrado un alto
nivel de eficacia en su ejecucion. El indicador "Porcentaje de sectores patrullados de acuerdo al
plan de seguridad ciudadana" registrd un 92% de cumplimiento frente a la meta del 95%,
alcanzando asi un 96.84% de efectividad en la implementacion del pian. Este resultado evidencia
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un significativo avance en la cobertura de patrullajes, aunque persiste una leve brecha por superar
para garantizar |a seguridad en el 100% de los sectores priorizados.

El cumplimiento de esta accién se sustenta en la implementacion de rutas de patrullaje
estratégicas disefiadas en base a analisis de incidencia delictiva, asi como en la coordinacién
permanente con la Policia Nacional para optimizar recursos y ampliar ef aicance de las
intervenciones. Adicionalmente, se han realizado operativos conjuntos en zonas de alta
vulnerabilidad, campafias de prevencion del delito con participacion ciudadana, y monitoreo
mediante sistemas tecnoldgicos como camaras de vigilancia y GPS en unidades moviles. La
diferencia del 3% para alcanzar la meta total podria atribuirse a fimitaciones operativas temporales,
como mantenimiento de vehiculos o reasignacién de personal durante contingencias, asi como a
factores externos como protestas sociales o condiciones climéticas adversas que afectaron la

movilidad en ciertas zonas.

Para consolidar estos resultados, se recomienda: fortalecer la dotacién de unidades moviles y
equipos tecnolégicos para ampliar la cobertura, implementar un sistema de reporte ciudadano en
tiempo real que permita priorizar zonas con mayor necesidad de presencia policial, y desarroliar
capacitaciones especializadas para el personal de serenazgo en atencién de emergencias y
mediacion comunitaria. Asimismo, seria valioso establecer alianzas con juntas vecinales para
crear redes de vigilancia colaborativa que complementen el patrullaje institucional. El afto
porcentaje de cumplimiento alcanzado demuestra la efectividad del modelo actual, pero también
sefiala la importancia de seguir innovando en estrategias que permitan garantizar seguridad al
100% de la poblacion, particularmente en aquellos sectores donde persisten desafios de
cobertura. Estos esfuerzos contribuyen directamente a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos y fortalecer {a percepcién de seguridad en el distrito.

CUADRO N° 39: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 07-01-2024

2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de Responsable del
Mota Anual Cumplimiento Indicador
| Patrullaje municipal permanente | Porcentaje de sectores patrullados Sub Gerencia de
| AEIO7.01 | en beneficio de la poblacion del | de acuerdo al plan de seguridad 95% 92% 96.84% Seguridad Ciudadana
distrito. cludadana, y Serenazgo.

48



vy, e ¥ -—

Oan YL INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL (PEI) 2024
ehasliar MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién

AEI. 07.02 Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral en beneficio de la

poblacién del Distrito.

La Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo es responsable de implementar el
"Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral en beneficic de la poblacién del
Distrito”, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de los vecinos mediante la instalacion de
tecnologia de vigilancia en zonas estratégicas. Sin embargo, los resultados obtenidos en 2024
reflejan un preocupante incumplimiento, ya que solo el 1% de los sectores cuenta con equipos de
vigilancia, alcanzando un 1% de cumplimiento frente a la meta del 100%. Esta situacion evidencia
graves dificultades en la ejecucion del proyecto, posiblemente debido a limitaciones
presupuestarias, demoras en los procesos de adquisicion de equipos o falta de coordinacion

inferinstitucional para su implementacion.

A pesar de este bajo desempefio, se han realizado esfuerzos para mejorar la seguridad, como la
optimizacion de rutas de patrullaje y fa coordinacién con la Policia Nacional en operativos
conjuntos. No obstante, la ausencia de un sistema de vigilancia tecnolégica integral (c&maras de
seguridad, alarmas comunitarias o sistemas de monitoreo remoto) limita significativamente la
capacidad de prevencion del delito. Para revertir esta situacidn, se requiere gestionar
financiamiento prioritario para la compra e instalacion de equipos, fortalecer alianzas con el sector
privado que permitan implementar sistemas de seguridad modernos, y establecer un plan de
implementacion gradual que priorice las zonas con mayores indices delictivos.

Adicionaimente, seria fundamental desarrcilar un diagnéstico actualizado de las necesidades de
equipamiento en cada sector, capacitar al personal en el uso de tecnologias de seguridad, y
promover la participacién ciudadana en esquemas de vigilancia colaborativa. Si bien el
incumplimiento del indicador es critico, representa una oportunidad para replantear la estrategia y
asegurar que, en el proximo afio, se logre un avance significativo en la cobertura de equipos de
vigilancia, contribuyendo asi a una mayor sensacion de seguridad entre los vecinos del distrito.

CUADRO N° 40: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 07-02-2024

2024
Unidad Orgéanica
delgo. Descripcion Nombre del Indicador ok Valor oltenido % de Reslpt:lr,sa:;e del
Anual Cumplimiento NOICAGOF

Sistema de seguridad ciudadana s R j
con equipamiento integral en Porcentaje de sectores que cuentan - gUbuﬁS:Jg;g: dana
beneficio de la poblacién del con equipos de vigitancia, : s | Sggenazgo y

AEL07.02
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AEI. 07.03 Plan local de seguridad ciudadana implementado de manera oportuna en el
Distrito.

El Plan Local de Seguridad Ciudadana, implementado por la Sub Gerencia de Seguridad
( Ciudadana y Serenazgo, ha demostrado un desempefio ejemplar en el distrito durante el 2024.
f Con un cumpfimiento del 100% de las actividades programadas, este plan estratégico ha logrado
ejecutar todas sus acciones previstas, alcanzando plenamente la meta establecida. Este resultado
refleja una gestion eficiente y coordinada en materia de seguridad, donde cada iniciativa
( planificada fue llevada a cabo de manera oportuna y efectiva.

Entre las actividades realizadas destacan operativos conjuntos con la Policia Nacional, patrullajes
preventivos en zonas de alta incidencia delictiva, campafias de sensibilizacion ciudadana sobre

prevencion de robos y violencia, y reuniones periddicas con juntas vecinales para articular

esfuerzos en seguridad comunitaria. La implementacion integral de estas acciones ha permitido
fortalecer la proteccion de los vecinos y mejorar la percepcion de seguridad en el distrito. El éxito
de este plan se sustenta en una metodologia de trabajo bien estructurada, que incluyé una fase

e e Y

de diagndstico participativo, la priorizacion de probleméticas especificas y el disefio de
intervenciones focalizadas. Ademas, se contd con mecanismos de moniforeo constante que

( permitieron ajustar las estrategias seglin las necesidades emergentes.

( Para mantener esfos resultados positivos, se recomienda fortalecer la articulacion
( interinstitucional, ampliar el uso de tecnologias para la vigilancia preventiva y consolidar las redes
de participacion ciudadana que han demostrado ser clave en el éxito del plan. El cumplimiento del
100% de las actividades evidencia que, con planificacion adecuada y ejecucion disciplinada, es
posible lograr impactos significativos en la seguridad local, beneficiando directamente a la

( poblacion dei distrito.

( CUADRO N° 41: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 07-03-2024
2024

Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de Responsable del
Meta Anual Cumplimiento Indicador

Plan local de seguridad Porcentale de actividades realizadas Sub Gerencla de
{ AEL07.03 | ciudadana implementade de en el marco del Plan Local de 100% 100% 100% Seguridad Ciudadana y
manera oportuna en el Distrito, | Seguridad Ciudadana implementado. Serenazgo.
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AEL. 07.04 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en sectores del
Distrito.

El programa de Seguridad Ciudadana Vecinal, implementado por la Sub Gerencia de Seguridad
Cludadana y Serenazgo, busca fortalecer la participacion organizada de la comunidad en la
prevencion del delito, reconociendo que la seguridad es una responsabilidad compartida entre
autoridades y vecinos. Para medir el avance de esta iniciativa, se establecié como indicador el
"Namero de comités y Juntas Vecinales conformadas”, con una meta de 47 organizaciones
vecinales por establecer durante el 2024. Sin embargo, l cierre del periodo se logré conformar
solamente 29 de estas organizaciones, alcanzando un 61.70% de cumplimiento, lo que evidencia
importantes desafios en la implementacién de este programa comunitario.

Este resultado parcial se expiica por diversos factores que dificultaron la conformacion de estas
organizaciones vecinales, incluyendo la desconfianza inicial de algunos sectores hacia estos
mecanismos de participacion, la rotacién constante de lideres comunitarios en varias zonas del
distrito, y las dificultades para sostener procesos de capacitacion continua que mantengan el
interés de los participantes. A pesar de estos obstaculos, las 29 juntas vecinales establecidas han
demostrado ser actores claves en sus territorios, participando activamente en rondas de vigilancia
preventiva, sistemas de alerta temprana y actividades de recuperacion de espacios publicos,
contribuyendo asi a disuadir actividades delictivas.

Para mejorar estos resultados, resulta fundamental fortalecer las estrategias de convocatoria
mediante talleres demostrativos del impacto de estas organizaciones, establecer incentivos
reconocimiento para los comités mas activos, y mejorar los canales de comunicacion entre las
juntas vecinales y las autoridades policiales. Ei caso de las 29 organizaciones exitosas debe servir
como modelo a replicar, demostrando que cuando estos mecanismos de participacion se
implementan adecuadamente, generan importantes beneficios en materia de sequridad para toda
la comunidad. Superar el 61.70% de cumplimiento requerira un trabajo més cercano con los
Vecinos para entender sus necesidades especificas y adaptar el programa a las realidades de
cada sector del distrito.

CUADRO N° 42: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 07-04-2024
2024

Unidad Organica
il HOrBGIR del kicagor Valor obtenido % de Responsable del
Anual Cumplimiento Indicador

=

| Programa de Sequridad v i
AEL07 04 | Ciudadana Vecinal de manera | Nimero de comités y Juntas a SUbu?i:zjng;gaedan a
o focalizada en sectores del | Vecinales conformadas. . ,.; Seg ¥
[ Distrito. ‘ | Serenazgo,
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Analisis de las acciones estratégicas de OEl. 08
AEl 08.01 Programas de Salud orientados a poblaciones vulnerables.

Esta accion estratégica se basa en el indicador "Nimero de programas de salud orientados a
poblaciones vulnerables realizados", implementado por la Sub Gerencia de Salud, Nutricién y
Unidad Local de Empadronamiento. Su objetivo principal es garantizar ef acceso a servicios de
salud especializados para los grupos més desfavorecidos del distrito, incluyendo nifios, adultos

mayores, personas con discapacidad y poblaciones en situacion de pobreza.

En este caso, se logro alcanzar el 100% de cumplimiento de la meta establecida para 2024,
ejecutando los 4 programas planificados en su totalidad. Este resuitado demuestra un significativo
avance en fa cobertura de salud para los sectores mas necesitados de la comunidad. Los
programas implementados abarcaron diversas intervenciones como campafias de vacunacion,
chequeos medicos preventivos, suplementacion nutricional y atencion especializada para
personas con enfermedades crénicas, todos ellos dirigidos especificamente a las poblaciones
vulnerables identificadas en el distrito. EI &xito en la implementacion se sustenta en una adecuada
planificacién territorial que priorizé las zonas con mayores necesidades, la participacion activa de
agentes comunitarios de salud y el trabajo coordinado con establecimientos de salud locales. Sin
embargo, pese al cumplimiento cuantitativo, el reto actual se centra en mejorar la calidad y el
impacto real de estos programas, asegurando que las intervenciones generen mejoras sostenibles
en los indicadores de salud de estas poblaciones. Para ello, se requiere fortalecer el seguimiento
post atencidn, incrementar la cobertura en zonas de dificil acceso y mejorar los sistemas de
registro que permitan medir adecuadamente los resultados en |a salud de los beneficiarios.

Este logro representa un paso importante, pero debe complementarse con esfrategias que
garanticen la sostenibilidad de las intervenciones y su capacidad para transformar efectivamente
las condiciones de salud de las poblaciones méas vuinerables del distrito. El enfoque ahora debe
orientarse a consolidar estos programas y ampliar su alcance, asegurando que cada intervencion

genere el maximo impacto posible en el bienestar de la comunidad.
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CUADRO N° 43: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 08-01-2024

2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador s I:t'a'q:l % de Responsable del
eta obtenido al b 'ndicador
Rineeal Cumplimiento
Programas de Salud Numero de programas de salud g:ﬁgiﬁ?ﬁ%ﬂe
AEL.08.01 | orientados a poblaciones crientados a poblaciones 4 4 100% Uni da::l Local d ey
vulnerables. vulnerables realizados.

empadronamiento. ]

AEI. 08.02 Programa de alimentacion saludable permanente para nifios y nifias en el Distrito.

El Programa de Alimentacion Saludable Permanente para Nifios y Nifias del Distrito, implementado
por la Sub Gerencia de Salud, Nutricién y Unidad Local de Empadronamiento/Vaso de Leche,
alcanzé un notable 99.5% de cumplimiento durante el 2024, atendiendo a 8,698 menores de los
8,702 proyectados inicialmente. Este resultado evidencia el éxito de |as estrategias implementadas
para garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién infantil m&s vulnerable, a través de un
enfoque integral que combind la distribucion diaria de alimentos nutritivos en instituciones
educativas y comedores populares con talleres educativos sobre habitos alimenticios saludables

para padres y docentes.

El programa destacé por su sistema de focalizacién basado en criterios técnicos de vulnerabilidad
nutricional y por sus eficientes mecanismos de distribucién que contaron con activa participacion
comunal. Las evaluaciones nutricionales bimestrales realizadas a los beneficiarios, junto con €l
fortalecimiento del programa Vaso de Leche mediante la entrega de suplementos vitaminicos,
permitieron brindar una atencién integral a la poblacion infantil y beneficiando en su desarrolio
fisico y cognitivo. La minima diferencia de 4 nifios (0.5%) para alcanzar la meta total se explica
principalmente por factores como la movilidad geografica de algunas familias beneficiarias y
cambios en la situacion socioeconémica de algunos hogares que modificaron los criterios de

elegibilidad.

Para optimizar los resultados futuros, resulta fundamental implementar un sistema de actualizacion
permanente del padron de beneficiarios que permita identificar oportunamente a nuevos nifios en
situacion de riesgo nuiricional. Asimismo, se recomienda fortalecer las alianzas con
organizaciones de base comunitaria para mejorar la identificacion de casos y ampliar los puntos
de distribucion en zonas de dificil acceso. El desarrollo de estrategias de seguimiento nutriciona
a mediano plazo permitira medir el impacto real del programa en el desarrollo infantil. Estos
excelentes resultados no solo reflejan el compromiso institucional con la nutricién infantil, sino que
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constituyen un modelo replicable de intervencion comunitaria que ha generado impactos

significativos en la salud y desarrolio de miles de nifios y nifias del distrito.

CUADRO N° 44: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 08-02-2024

2024 . i
Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor % de Responsable del
Neta ol;temdo Cumplimiento Indicador
nual
Sub Gerencia de
Programa de alimentacitn Nimero de nifios y nifias ; Salud, Nutricidn y
AEL08.02 | saludable permanente para | beneficiarics de los programas 8702 8698 99.50% Unidad Locat de
nifios y nifias en el Distrito. | de alimentacién saludabie. empadronamiento/
| Vaso de Leche.

Andlisis de las acciones estratégicas de OEI 09

AEl. 09.01 Infraestructura y equipamiento adecuado en las instituciones educativas del
Distrito.

El Programa de Mejoramiento de Infraestructura Educativa, ejecutado por la Gerencia de
Infraestructura, super6 significativamente sus metas durante el 2024, beneficiando al 39% de las
instituciones educativas de! distrito (frente a una meta del 38%), alcanzando un destacable
102.63% de cumplimiento. Estos resuitados refiejan el compromiso municipal con e! desarrollo de
una infraestructura educativa adecuada, entendida como el conjunto de instalaciones y servicios
esenciaies que garantizan el funcionamiento optimo de las escuelas y el desarrollo de las

actividades pedagégicas cotidianas.

Las intervenciones realizadas abarcaron tanto la dotacion de mobiliario y equipamiento como el
mantenimiento integral de las instalaciones educativas, priorizando aquellos planteles con
mayores necesidades. Entre las acciones ejecutadas destacan: la rehabilitacion de aulas y
espacios comunes, la mejora de los sistemas eléctricos y sanitarios, la construccion de rampas y
otros elementos de accesibilidad, asi como la provision de mobiliario escolar adecuado. Estas
mejoras han permitido transformar los entornos educativos, creando ambientes méas seguros,
funcionales y propicios para el aprendizaje. El éxito del programa se sustenta en fres pilares
fundamentales: una cuidadosa planificacion que priorizé las instituciones con mayores carencias,
una eficiente gestion de recursos que permitié maximizar el impacto de las intervenciones, y un
trabajo coordinado con la comunidad educativa para garantizar que las mejoras respondieran a
sus necesidades reales. La superacién de la meta proyectada demuestra la capacidad de

ejecucion del equipo técnico municipal.
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Para consolidar estos avances, se recomienda implementar un sistema de mantenimiento
preventivo permanents, establecer alianzas publico-privadas para ampliar el alcance del
programa, y desarrollar protocolos para el uso adecuado de la infraestructura por parte de la
comunidad educativa. Estas acciones complementarias permitiran preservar las mejoras
realizadas y extender sus beneficios a mas instituciones del distrito, contribuyendo asi a la calidad

educativa y al bienestar de estudiantes y docentes.
CUADRO N° 45; ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 09-01-2024

2024

Descripcion Nombre del Indicador Valor % de Responsable del
Hen Ol:::';:o Cumplimiento Indicador

Unidad Organica

Infraestructura y Porcentaje de instituciones

equipamiento adecuadoen | Educativas beneficiadas con el o o Gerencia de
L las instituciones educativas | apoyo municipal para la mejora i L ol Infraestructura.

del Distrito. | de su infraestructura.

AEL. 09.02 Biblioteca municipal integral implementada en el Distrito.

El Programa de implementacién de la Biblioteca Municipal Integral, a cargo de la Unidad de
Biblioteca, Ludoteca y Auditorio, registrd un cumplimiento del 70.22% durante el 2024, con 948
reuniones realizadas entre la poblacion y autoridades municipales, frente a la meta proyectada de
1,350 encuentros. Este desempefio refleja los retos que enfrentan las bibliotecas publicas en la
actualidad para mantener su relevancia como espacios de participacion ciudadana, en un contexto
donde el acceso inmediato a la informacion digital ha transformado los habitos de estudio e

investigacion de la poblacién.

La disminucién en la asistencia a estos espacios culturales responde principalmente a cambios
tecnoldgicos y sociales profundos. La disponibilided de recursos digitales, la proliferacion de
dispositivos mdviles y la preferencia por formatos electronicos han reducido significativamente la
necesidad de acudir fisicamente a las bibliotecas tradicionales. Este fenomeno se ha visto
agravado por la falta de adaptacion de muchos de estos espacios a las nuevas demandas de la
cludadania en la era digital, donde los usuarios valoran cada vez mas la inmediatez, la
interactividad y la multimodalidad en sus experiencias de aprendizaje. Frente a este escenario, la
biblioteca municipal ha implementado diversas estrategias para reinventar su ro! en la comunidad.
Se han desarollado programas gue trascienden el préstamo de fibros, incorporando talleres
culturales, clubes de lectura, actividades (Gdico-educativas y espacios para el desarrolio de
habilidades digitales. Asimismo, se ha iniciado un proceso de digitalizacion de los fondos
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bibliogréficos y se han creado zonas colaborativas que fomentan el intercambio de conocimientos

entre usuarios.

Para mejorar estos resultados, resulta fundamental desarrollar una estrategia integral que combine
la modemizacion tecnolégica con el fortalecimiento def vinculo comunitario. Esto incluye la
creacion de una plataforma digital que complemente los serviios presenciales, el establecimiento
de alianzas estratégicas con instituciones educativas, y el disefio de programas que respondan a
las necesidades especificas de los diferentes grupos poblacionales. La biblicteca del siglo XXI
debe evolucionar hacia un modelo hibrido que preserve su valor como espacio fisico de encuentro
y aprendizaje, al tiempo que incorpore las ventajas y posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion.

CUADRO N° 46: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 09-02-2024

2024
Unidad Orgénica
Codigo Descripcion Nombre del Indicador Pt b‘:ai‘?; % de responsable del
ela obtenido f Indicador
s Cumplimiento
- L Nimero de personas que ) .
Biblioteca municipal integral e o Unidad de Biblioteca
‘ AEL09.02 ‘ implementada en e Distrito. acceden a los Servicios de 1350 948 70.22% Ludoteca y Auditorio.
I

Biblioteca, |

AEl. 08.03 Programas educativos municipales implementados en beneficio de los

estudiantes en edad escolar def Distrito.

El indicador de cobertura de los programas educativos municipales, implementado por la Sub
Gerencia de Cultura, Educacién, Deporte y Servicios Funerarios, mostré un cumplimiento del
71.58% durante el 2024, beneficiando a 136 estudiantes de los 190 proyectados inicialmente.
Estos programas, disefiados especificamente para reforzar las areas académicas donde los nifios
y nifias presentan mayores dificultades, representan un valioso complemento a la educacion
formal, aunque los resultados evidencian desafios en su alcance. La importancia de estas
iniciativas radica en su enfoque pedagdgico especiaiizado, que aborda ias deficiencias de
aprendizaje identificadas en materias fundamentales como matematicas, comunicacion y ciencias.
Los programas ofrecen metodologias innovadoras y atencion personalizada que permiten a los
estudiantes mejorar su rendimiento académico, desarrollar habilidades cognitivas y recuperar el
interés por el aprendizaje. La brecha del 28.42% en el cumplimiento de la meta puede atribuirse a
varios factores: fimitada difusién de la oferta educativa entre las famitias, dificuitades de acceso
geografico para estudiantes de zonas alejadas, y competencia con ofras actividades

56




— ey p—

arr Sl INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL (PEI) 2024
: % MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién

extracurriculares. Ademas, la percepcion de algunos padres sobre Ia utilidad de estos programas

podria estar afectando la participacion.

Para mejorar estos resultados, se recomienda: fortalecer las estrategias de difusion en [as
instituciones educativas, establecer alianzas con docentes para identificar estudiantes que
requieran apoyo adicional, implementar sistemas de transporte escolar para garantizar el acceso,
y desarrollar mecanismos de seguimiento que permitan demostrar ef impacto congreto de los
programas en el rendimiento académico de los participantes. Estas acciones pemitirian no solo
alcanzar las metas de cobertura, sino también maximizar el beneficio educativo que reciben los
nifios y nifias del distrito, contribuyendo significativamente a su desarrollo académico y personal.
La inversién en educacién complementaria de calidad es fundamental para cerrar brechas de
aprendizaje y construir una base sélida para el futuro de los estudiantes.

CUADRO N° 47: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 09-03-2024

2024

Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valqr e o e
- ol;t::::o Cumplimiento Indicador

Programas educafivos Nimero de estudiantes en edad Sub Gerencia de
Mmunicipales implementados X
. escolar que acceden a 7 Cultura, Educcin,
AEL09.03 | en beneficio de los . 190 136 71.58% o
estudiantes en edad escolar | Pro9ramas educativos Deporte y Sefvicios |
del Distrito ‘ municipales realizados. ‘ Funerarios.

AEl. 09.04 Programa de incentivo a la préactica deportiva de manera integral el beneficio de
la poblacién del Distrito.

El Programa de Incentivo a la Préctica Deportiva, ejecutado por la Sub Gerencia de Cultura,
Educacion, Deporte y Servicios Funerarios, alcanzé un destacado 211.19% de cumplimiento
durante el 2024, superando ampliamente la meta establecida de 295 participantes al beneficiar a
623 personas en el distrito. Este extraordinario resultado demuestra el creciente interés de Ia
pablacion, especialmente de nifios y jovenes, por incorporar el deporte como parte fundamental
de su desarrolio integral. La relevancia de este programa radica en sus muiitiples beneficios para
la salud fisica y mental de los participantes. La practica deportiva sistematica contribuye a reducir
el riesgo de enfermedades cronicas, mejora la capacidad cardiovascular y pulmonar, fortalece el
sistema musculo-esquelético, y genera importantes beneficios psicolégicos como mayor
autoestima y reduccion del estrés. En el caso especifico de los escolares, complementa su
formacion académica al fomentar valores como ia disciplina, el trabajo en equipo y I

perseverancia.
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El éxito alcanzado se explica por fa implementacion de una estrategia infegral que incluy6 la
diversificacion de disciplinas deportivas ofrecidas, la adecuada distribucion geografica de las
escuelas municipales, y la participacion de instructores capacitados. Ademas, las campafias de
sensibilizacion sobre los beneficios del deporte lograron captar el interés tanto de los estudiantes
como de sus familias, creando un circulo virtuoso de participacion comunitaria,

Para consolidar estos logros, resulta fundamental mantener los esfuerzos en varias direcciones:
continuar con la expansién de la infraestructura deportiva basica en zonas estratégicas del distrito,
establecer convenios con clubes deportivos locales para detectar y potenciar talentos emergentes,
e implementar sistemas de monitoreo que permitan evaluar el impacto a mediano plazo del
programa en indicadores de salud y rendimiento escolar. El notable cumplimiento del 211%
evidencia el gran potencial que tiene la actividad fisica como herramienta de desarrolio comunitario

y bienestar social.

CUADRO N° 48: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 09-04-2024

2024

Unidad Organica
Descripcion Nombre del Indicador Valor obtenido % de Respor_lsable del
Nata Anual Cumplimiento Indicador
Prognrama de |qcent|vo ala Nimero de participantes que acoeden Sub Gerencia Qe
AELOQ.04 | Prictoa deporvademanera | i oo o midiscipnarias 25 623 211.19% | Cultura, Educcitn,
e integral &l beneficio de la T [ 5 Deporie y Serviclos
poblacién del Distrito. pales. ( Funerarios.

| 1

AEI. 09.05 Actividades artisticas y culturales desarrolladas con facil acceso a la poblacién
del Distrito.

La responsabilidad de supervisar el progreso de esta accion de actividades artisticas y culturales,
recae y es implementado por fa Sub Gerencia de Cultura, Educacion, Deporte y Servicios
Funerarios, alcanz6 un 51.95% de cumplimiento durante el 2024, con 2,691 asistentes registrados
frente a una meta proyectada de 5,700 participantes. Este resultado, si bien muestra un avance
significativo, evidencia importantes desafios en el acceso y participacion de la poblacion,
especiaimente entre los nifios y nifias que son los principales beneficiarios de estos programas

formativos.

La importancia de estas actividades trasciende el mero entretenimiento, ya que muitiples estudios
demuestran que la participacion infantil en expresiones artisticas fomenta valores fundamentales
como el compromiso civico, la tolerancia social y el respeto a la diversidad. A través det arte, los
menores desarrollan capacidades para la introspeccion, aprenden a adoptar diferentes
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perspectivas y construyen formas mas complejas de entender el mundo que les rodea. Estas
competencias resultan esenciales para su formacién integral como ciudadanos conscientes y
responsables. Los factores que explican el limitado alcance del programa incluyen dificultades en
la difusion adecuada de las actividades, horarios poco accesibles para la poblacion escolar y una
oferta cultural que no siempre responde a los intereses de los diferentes grupos etarios. Ademas,
la persistencia de barreras econémicas y geograficas impide que muchos nifios y jovenes de zonas

perifericas puedan participar regularmente en estas iniciativas.

Para mejorar estos resuitados, se recomienda implementar estrategias especificas como: el
desarrolio de programas artisticos itinerantes que Heguen directamente a ias instituciones
educativas; la creacion de horarios diferenciados que se adapten a las rutinas escolares; el
establecimiento de alianzas con organizaciones comunitarias para garantizar una mayor
participacion; y el disefio de contenidos culturales que reflejen la diversidad étnica y social del
distrito. Estas medidas permitirian no solo incrementar la asistencia, sino también maximizar el
impacto formativo de las actividades artisticas en el desarrolio clvico y social de los participantes.

CUADRO N° 49: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 09-05-2024

2024

Unidad Organica
ks 4 Nomhchef iicador Valor obtenido % de Responsable del
M= Anual Cumplimiento Indicador

| Sub Gerencia de

Actividades artisticas y culturales | .. . - e b .
AEL09.05 | desammolladas con faci accesoa | \Umer de asistentes a actividades 5700 2691 | 5lg5% | Cultura Educcitn,
la poblacién del Distrita artisticas y clturales. \ | Deporte y Servicios

P . . Funcrarios.

Andlisis de las acciones estratégicas de OEI 10
AE|. 10.01 Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad.

El programa de capacitacién del personal, implementado por la Gerencia de Recursos Humanos,
superg las expectativas al alcanzar un 102.20% de cumplimiento durante el 2024, certificando al
93% de los servidores municipales frente a una meta proyectada del 91%. Este destacado
resultado evidencia el compromiso institucional con el desarrolio profesional continuo como pilar
fundamental para una gestién pubiica eficiente y de calidad.

La importancia estratégica de estas capacitaciones radica en su directa relacién con la mejora de
los servicios que la municipalidad brinda a la ciudadania. La formacion especializada del personal
permite optimizar procesos administrativos, implementar mejores précticas de gestion y fomentar
una cultura organizacional orientada a la excelencia en el servicio plblico. Cada capacitacion
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certificada representa un paso hacia la modemizacién de la administracién municipal y el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales. Los factores que explican este sobresaliente
desempefio incluyen: una planificacion cuidadosa de las necesidades formativas por &reas
especificas, la diversificacion de modalidades de capacitacién (presenciales, virtuales y
semipresenciales), y el establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones educativas y
expertos en diversas materias de gestion plblica. Ademés, la implementacion de un sistema de
seguimiento permitié garantizar que las capacitaciones respondieran efectivamente a los
requerimientos operativos de cada dependencia municipal.

Para mantener estos resultados positivos, se recomienda: desarrollar un plan de actualizacion
permanente de competencias laborales, implementar mecanismos de evaluacion del impacto real
de las capacitaciones en la calidad de los servicios municipales, y establecer programas de
formacion especializada para cubrir &reas criticas de la gestion distrital. Este esfuerzo en la
profesionalizacion del capital humano no solo beneficia a la institucion, sino que se traduce
directamente en mejores servicios para la poblacién, mayor transparencia en la gestion y una

administracion publica mas &gil y cercana a las necesidades ciudadanas.

CUADRO N° 50: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 10-01-2024

4
ol Unidad Organica

Descripcion Nombre del Indicador Valor % de Responsable del

Meta obtenido

Anual | Cumplimiento Indicador

Capacidades Fortalecidas Porcentaje del personal
| AEL.10.01 | del personal de Ia capacitado con certificaciénenla | 91% 93% 102.20%
-L Municipalidad. Municipalidad Distrital.

Gerencia de
Recursos Humanos.

AEl 10.02 Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracién de la

Municipalidad Distrital.

Esta Accion Estratégica cuenta con el indicador “Nimero de instrumentos de gestion actualizados
en la Municipalidad Distrital.” ejecutado por la Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién,
alcanzé un destacado 233.33% de cumplimiento durante el 2024, superando ampliamente la meta
establecida de 6 documentos al actualizar un total de 14 instrumentos de gestion. Este excepcional
resultado demuestra el compromiso institucional con la mejora continua de los procesos
administrativos y la calidad de la gestion publica.
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La importancia de esta actualizacion radica en su impacto transversal en toda fa organizacion
municipal. Los instrumentos de gestion modemizados permiten a la institucién operar con mayor
eficiencia, productividad y seguridad juridica, al tiempo que fortalecen su capacidad competitiva
para gestionar proyectos y servicios pablicos. Como bien se ha identificado, el principal beneficio
de este esfuerzo se reflgja en la calidad de la toma de decisiones por parte de a alta direccion, al
contar con informacion actualizada, procesos claramente definidos y mecanismos de control mas
efectivos. E notable excedente en el cumplimiento de la meta (133% por encima de lo proyectado)
responde a varios factores clave: una evaluacién exhaustiva de las necesidades de actualizacion
en todas las areas municipales, la priorizacion estratégica de los instrumentos con mayor impacto
en la gestion, y la implementacion de un sistema &gil para su revision y aprobacién. Este esfuerzo
coordinado ha permitido modernizar aspectos criticos como los manuales de procedimientos,
reglamentos internos, protocolos de actuacion y sisternas de evaluacion de desempefio.

Para capitalizar estos resultados, se recomienda; implementar un sistema de revisién periodica
que mantenga permanentemente actuafizados los instrumentos de gestion, desarrollar
capacitaciones especificas para el personal sobre la aplicacion de estos nuevos documentos, y
establecer mecanismos de monitoreo que permitan evaluar su impacio real en la eficiencia
organizacional. La actualizacién del 233% de fos instrumentos planificados representa una
oportunidad (nica para impulsar una transformacion profunda en la gestion municipal, asegurando
que esta capacidad institucional fortalecida se traduzca en mejores servicios para la ciudadania y

una administracion publica mas transparente y efectiva.
CUADRO N° 51: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 10-02-2024

2024

Descripcion Nombre del Indicador " Va"!:’ % de Responsable del
o °':::'a|° Cumplimiento Indicador

Unidad Organica

Lﬁg:ﬂzggf g: g;s;:f? ; b Nimero de instrumentos de Sub Gerenciade |
9 . 5 X
| AEL10.02 \a administracion de i gestion actualizados en [a 6 14 233.33% Planeamiento y

Municipalidad Distrital. | Municipalidad i:_)mlrﬂal. ‘ Racionalizacion.

AEI. 10.03 Recaudacién tributaria oportuna en beneficio de la municipafidad Distrital.

La Gerencia de Administracién Tributaria logré superar en un 4.51% la meta de recaudacion
establecida para el afo 2024, alcanzando un total de $/10,743,708.08 frente a los $/10,279,639.43
proyectados inicialmente. Este significativo resultado, que representa un 104.51% de
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fuente de ingresos de la municipalidad, esencial para financiar el desarrollo de obras plblicas y Ia

prestacién de servicios a la comunidad.

El éxito en la recaudacion tributaria se sustenta en su caracter fundamental como motor financiero
de |a gestion municipal. Los recursos obtenidos a través de los impuestos permiten costear desde
el mantenimiento de la infraestructura urbana hasta la implementacién de programas sociales
dirigidos & los sectores més vulnerables de la poblacion. Esta solida base econémica posibilita que
la administracion distrital cumpla con sus obligaciones de proveer servicios esenciales y ejecutar
proyectos de mejora para el beneficio colectivo. Diversos factores confribuyeron a este desemperio
sobresaliente. La modernizacion de los sistemas de cobranza, mediante la implementacion de
plataformas digitales de pago, facilité el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.
Paralelamente, las camparias de sensibilizacion sobre la importancia social de los impuestos y el
fortalecimiento de fos mecanismos de fiscalizacion generaron una mayor conciencia tributaria entre

los contribuyentes del distrito.

Para consolidar estos resultados positivos, resulta prioritario continuar con el proceso de
modemizacion de los sistemas de recaudacion, incorporando nuevas tecnologias que agilicen los
procesos. Asimismo, se recomienda desarrollar programas de incentivos para los contribuyentes
cumplidos y mantener una politica de transparencia en el uso de los recursos, demostrando a la
ciudadania el impacto concreto de sus aportes en la mejora de los servicios municipales. El
excedente recaudado representa una valiosa oportunidad para ampliar la capacidad de inversion
dei gobierno local en proyectos prioritarios que beneficien directamente a la poblacién. Este logro
no solo refleja una gestion financiera eficiente, sino que consolida las bases para una
administracion plblica sostenible, capaz de responder a las necesidades crecientes de la

comunidad con obras y servicios de calidad.

CUADRO N° 52: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 10-03-2024

2024
Valor

Unidad Organica
% de Responsable del

obtenido P Indicador
Anual Cumplimiento

Recaudacion tributaria Gerencia de

AEL.10.03 | oportuna en beneficiode | Cantidad de Recaudacion | 11 57 a9 43 | 1074373108 | 10451% | Administracion

tributaria.

fa municipaiidad Distrital. Tributaria.
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AEI. 10.04 Espacios y mecanismos fortalecidos para el incentivo de participacion ciudadana

en [a Municipalidad Distrital.

La Oficina de Participacion Ciudadana registré un desempefio excepcional durante el 2024,
superando en un 170.42% la meta establecida de participacion vecinal. Mientras se habia
proyectado la intervencién de 48 pobladores en los espacios de dialogo con la municipalidad,
finaimente se logré convocar a 1,001 ciudadanos, cifra que evidencia el creciente interés de la
poblacién por involucrarse activamente en la gestion publica local. Este significativo resultado
refleja el ejercicio efectivo del derecho a la participacion ciudadana en la rendicion de cuentas,
principio fundamental de la democracia participativa. A fravés de estos mecanismos
institucionalizados, los vecinos y vecinas del distrito han podido acceder a informacion
transparente sobre la gestion municipal, fiscalizar el uso de los recursos plblicos y dialogar
directamente con sus autoridades sobre las obras y servicios que impactan en su calidad de vida.

El notable incremento en la participacion responde a la implementacion de diversas estrategias
innovadoras: la creacién de nuevos canales de comunicacion digital que facilitaron el acceso a la
informacion, la realizacion de audiencias publicas descentralizadas en diferentes zonas del distrito,
y el desarrollo de talleres formativos sobre los mecanismos de control ciudadano. Estas acciones
permitieron romper barreras tradicionales de participacion y generar mayor confianza en los
procesos de rendicién de cuentas.

Para consolidar estos avances, se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento a los
acuerdos alcanzados en estos espacios, garantizando que las demandas ciudadanas se traduzcan
8n acciones concretas de mejora en la gestién municipal. Asimismo, resuita prioritaric ampliar la
capacitacion a lideres comunitarios y organizaciones sociales, profundizando su conocimiento
sobre los mecanismos de participacion y control social. El extraordinario cumplimienio del 170.42%
demuestra que cuando se generan condiciones reales de transparencia y dialogo, la ciudadania
responde con un compromiso activo en la construccién de politicas publicas mas inclusivas y

efectivas,

CUADRO N° 53: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 10-03-2024
2024
Descripcion Nombre del Indicador Valor % de Responsable del

Meta obtenido ; Indicador
Antal Cumplimiento

Unidad Organica

Espacios y mecanismos Nirmero de Pobladores que Oficina de
fortalecidos para el incentivo | participan en espacios y . o
de participacion ciudadana | mecanismos de participacion = 2 17042% Zﬁg:&gﬂgén
en Ia Municipalidad Distrital. | ciudadana. [ '
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AEl. 10.05 Proyectos de inversidn piblica ejecutados en heneficio de la poblacion del

Distrito.

La Gerencia de Infraesiructura alcanzé un 81.58% de cumplimiento en la ejecucion de proyectos
de inversion plblica durante el 2024, logrando completar y liquidar 31 de los 38 proyectos
planificados inicialmente. Este resultado, aunque ligeramente por debajo de la meta establecida,
representa un significativo avance en la materializacion de obras y servicios que benefician

directamente a [a poblacion del distrito.

Los proyectos de inversion plblica ejecutados constituyen el mecanismo fundamental mediante el
cual la gestion municipal transforma los recursos economicos en beneficios concretos para la
comunidad. Cada una de estas iniciativas, ya sea en infraestructura basica, equipamiento urbano
0 servicios publicos, genera impactos tanto tangibles (como la construccion de veredas, sistemas
de alcantarillado o centros de salud) como intangibles (mejora en la calidad de vida, incremento
de la seguridad ciudadana o fortalecimiento del capital social}. El cumplimiento del 81.58% de la
meta evidencia una gestion eficiente en la ejecucion presupuestal, aunque la diferencia del 18.42%
{7 proyectos no ejecutados) puede atribuirse a diversos factores como demoras en los procesos
de licitacion, dificultades técnicas en la implementacion o situaciones imprevistas durante la
gjecucion de las obras. Estos retrasos, sin embargo, no disminuyen el impacto positivo que los 31
proyectos culminados tendran en el desarrollo distrital. Para mejorar estos resultados en futuras
gestiones, se recomienda fortalecer los sistemas de planificacion y seguimiento de proyectos,
optimizar los procescs de contratacion publica, y establecer mecanismos de coordinacién mas
agiles entre las diferentes areas involucradas. Asimismo, resulta fundamental mantener un didlogo
permanente con la poblacion beneficiaria para asegurar que los proyecios respondan
efectivamente a sus necesidades prioritarias. Los 31 proyecios ejecutados representan una
importante contribucion al desarrofio local, generando mejoras sustanciales en la infraestructura y
los servicios publicos del distrito. Este esfuerzo institucional, aunque con margen de mejora,
demuestra el compromiso de !a municipalidad por traducir los recursos piblicos en obras y
acciones que eleven la calidad de vida de todos los ciudadanos.

CUADRO N° 54: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 10-03-2024

2024
Valor

Unidad Organica
% de Responsable del

Descripcion Nombre del Indicador
Meta obtenido

imi Indicador
Al Cumplimiento

Proyectos de inversion Ndmero de proyectos de b

beneficio de la poblacion del Infraestructura,

| Distrito. liquidados.
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#

(
(

(
( Vi.  Avance fisico anual por Unidad Organica o Centro de Costo

( CUADRO N° 55:
0
( ODIGO DAD 0 i A :
( 0
( 2 ORGAND DE CONTROL INSTITUGIONAL 4
( 3.01 OFICINA DE PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 4 94.28
‘ 5.01 ALCALDIA 5
( 5.02 OFiCINA DE SECRETARIA GENERAL 4
05,0201 UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL {CENTRAL) 4
( 5.03 QFICINA DE COMUNICACICNES E IMAGEN INSTITUCIONAL ]
r. 5,04 OFICINA DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES 7 9278
' 505 OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA 8 B7.5
¢ 6.01 GERENCIA MUNICIPAL 6 53.31
{ 06.01.0 OFICINA DE SUPERVISION DE OBRAS 3
( 06.01.03 OFICINA DE EJECUCION COACTIVA 8 94.40
( 06.01.04 QFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS INFORMATICOS 8 93.57
( 06.02.01 GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES 3
( 06.02.02 SUB GERENCIA DE SERVICIOS JURIDICOS ¥ REGISTRG CIVIL 3
( 06.02.02.04 UNIDAD DE REGISTRO GIVIL 7
( 06.02.02.02 UNIDAD DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR 3
( 06.02.02.03 CASA ACOGIDA 3
( 06.02.02.04 DEMUNA 7
( 06.03.01 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 3
{ 06.63.02 SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO 10
( 06.03.03 SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ RACIONALIZACION 10
( 06.04.01 GERENCIA DE PROYECTOS 3
. 06.04.02 ggg&gﬁeucm DE FORMULACION (FORMULADORA) DE PROYECTOS DE INVERSION 5 05
( 06.04.03 SUB GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSION 8
( 06.04.04 SUB GERENCIA DE EXPEDIENTES TECNICOS 2
( 06.05.01 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 5 9233
06.05.02 UNIDAD DE SECRETARIA TECNICA ] 94 41
( 06.05.03 UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL 8 85.52
‘ 06.05.04 SSOMA § 841.57
: 06.05.05 SUB GERENCIA DE REMUNERACIONES Y SELECCION DE PERSCNAL 4 8717
[ 08.05.06.02 UNIDAD DE ESCALAFON 5
( 06.06.01 GERENCIA DE ADMINISTRACION 5 91.17
¢ 06.06.02 SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 2
( (6.06.02.01 UNIDAD DE ADQUISICIONES 2
( 06.06.02.02 UNIDAD DE ALMACEN CENTRAL 3
( 06.06.03 SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD 4 91.22
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( 06.06.04 SUB GERENCIA DE TESORERIA 5

( 06.06.05 SUB GERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL 5

p 06.07.01 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 7 8155

06.07.02 SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 3 93.13

{_ 06.07.03 SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA 3 5189
\ 06.08.01 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 4

( 06.08.02 SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION URBANA Y RURAL 7

( 06.08.03 SUB GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y TRANSITO 5

! 06.08.04 8UB GERENCIA DE HABILITACIONES URBANAS 3 90.27
( 06.08.05 SUB GERENCIA DE CATASTRO LIRBANO 5

‘ 06.10.01 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 3

( 06.10.02 SUB GERENCIA DE EJECUCION DE OBRAS 2 9382
( 06.16.03 SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE OBRAS 11

( 06.10.04 SUB GERENCIA DE LIQUIDACION Y TRANSFERENCIA DE OBRAS 4

( 06.10,05 SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO MECANICO 3

( 06.11.01 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 3

( 06.11.02 SUB GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA 5

( 06.11.02.01 UNIDAD DE MERCADOS 6 90.91
: 06.11.02.02 UNIDAD DE PCOLICIA MUNICIPAL 3

( 06.11.02.03 UNIDAD DE MAQUICENTRO 2

( 06.11.03 SUB GERENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA 9

{ 06.11.03.01 UNIDAD DE DESARROLLO TURISTICO Y HOTELERO 4

e 06.11.03.02 UNIDAD DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL 4

( 06.12.01 GERENCIA DE DESARROLLQ SOCIAL Y HUMANO 4 75
( 06.12.02 SUB GERENGIA DE SALUD, NUTRICION Y ULE 4

( 06.12.02.01 UNIDAD DE PUESTO ITINERANTE DE SALUD 2

06.12.02.02 UNIDAD DE WAWA WAS| 4

: 06.12.02.03 OMAPED 6

( £6.12.02.04 PROGRAMA VASO DE LECHE 6

€ 06.12.02.0 CIAM 5

( 08.12.02.06 UNIDAD LOCAL DE EMPADRONAMIENTO 4

: 06.12.04 SUB GERENGIA DE CULTURA, EDUCACIIN, DEPORTE Y SERVICIOS FUNERARIOS 10

{ 06.12.04.01 UNIDAD DE BIBLIOTECA LUDOTECA Y AUDITORIO 6
{ 06.12.04.02 UNIDAD DE SERVICICS FUNERARIOS Y CEMENTERIOS 3

( 06.12.04.03 UNIDAD DE CENTROS RECREACIONALES 2

{ 06.13.01 GERENCIA DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE 1

{ 06.13.02 $UB GERENCIA DE GESTION BE RESIDUOS SOLIDOS 7
{ 06.13.04 SUB GERENCIA DE AREA TECNICA MUNICIPAL 7

( 06.13.05 SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 4

( 06.13.05,01 UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL 10
( 06.13.05.02 UNIDAD DE PARQUES Y JARDINES 4
( 06.13.05.03 UNIDAD DE ZOONOSIS 3
( 614 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUSADANA, FISCALIZACION Y NOTIFICACIONES 3 96.85
( 66
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06.14.01 SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SERENAZGO 5
06.14.02 SUB GERENCIA DE FISCALIZACION AMBIENTAL 6
06.14.03 SUB GERENCIA DE FISCALIZACION COMERCIAL 4
06.14.04 SUB GERENC!A DE CONTROL URBANO Y FISCALIZACION 4
06.14.05 OFICINA CENTRAL DE NOTIFICACIONES 4
435

TOTAL
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"~
VII.  Conclusiones.
> El presente informe de evaluacién de implementacién del Plan Operativo Institucional

2024 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, se ha elaborado en cumplimiento del
marco normativo del 6rgano rector y en base a los reportes obtenidos del Aplicativo
CEPLAN V.01, relacionado al seguimiento, cumplimiento de las metas fisicas de las
actividades operativas e inversiones, cuyos resultados han sido analizados y articulados
con los objetivos y acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional - PE!, la
estructura funcional de la entidad y de acuerdo a cada centro de costos (unidad organica).

» En cuanto al cumplimiento de actividades por cada centro de costo se ha abtenido un
indice de gestidn institucional anual de {IGI) igual a 95.32%, valor que representa el nivel
dptimo de cumplimiento de metas fisicas y financieras, la entidad cuenta con un total de
84 centros de costos las cuales desarrollaron un total de 435 actividades operativas y 38
proyectos de inversidn, las cuales fueron realizadas por los centros de costos de acuerdo
a sus competencias, comprendidas en el Plan Operativo Institucional (POI) 2024
Modificado de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

» ElIGI anual de 95.32% representa la tendencia en el cumplimiento de las metas fisicas
programadas en las actividades operativas e inversiones que se tiene programadas las
cuales se desarroltan dentro de lo esperado y dptimo, cumplimiento que va determinara la
implementacion de las acciones estratégicas institucionales al concluir el 2024.

> El IGl anual de 95.32 representa un cumplimiento optimo en cuanto al trabajo que
desarrolia la entidad en post de mejorar la calidad de vida de las personas qgue la habitan,
puesto que cada mas de 72% de las actividades estan pensadas en servir a nuestros
ciudadanos y los 38 proyectos de inversion fueron ejecutados en distintos ambitos, tal es
asi que pensando en la primera infancia trabajamos arduamente en la disminucion de la
anemia infantil y eso se refleja en ios indices puesto que en el afio 2024 presentabamos
26.3% vy al cierre del 2024 tenemos 16.9%, disminuyendo asi 9.4% de la anemia en
nuestro distrito, pensando en Ia nifies y la juventud se desarrollaron tanto el proyecto
educativo y deportivo, el cual busco brindar herramientas a nuestros nifios para un
desarrollo personal integral, no descuidamos la reactivacion econdémica para lo cual se
desarrollaron el proyecto agropecuario el cual busco dotar de insumos y conocimientos
técnicos a la poblacidn para mejorar y optimizar sus metodologias agropecuarias, también
de desarrollo el proyectos de Ferias mediante el cual se brindaron espacios para la venta
de los distintos productos que se produce en nuestros distrito, diversificando y reactivando
la economia de nuestros pobladores, no dejamos de lado el cuidado ambiental motivo por
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lo que el proyecto de ornato publico hemos mejorado, embellecido y cuidado los espacios
publicos poniendo énfasis en |as areas verdes, en post de esa linea también se frabajo en
el proyecto de forestacidn con la cual hemos logrado forestar y reforestar un total 236.36
hectareas de terreno en nuestro distrito, no dejamos de lado el recojo de los residuos
solidos por ellos mediante el proyecto de valorizacion de residuos solidos hemos logrado
mejorar la cobertura de recojo de estos desperdicios, para posteriormente ser llevados a
nuestra planta de vaiorizacién y poder obtener un nuevo valor a fravés de procesos como
reutilizacion, reciclaje y recuperacion de los residuos solidos, et ordenamiento territorial y
el crecimiento poblacion de nuestro distrito fue un factor que no paso desapercibido por
ello mediante el proyecto catastral se logro realizar el levantamiento catastral de 56% de
nuestro distrito, la inseguridad ciudadana un flagelé que afecta a todo el pais no paso
desapercibido por nuestra gestion por o mediante el proyecto de seguridad ciudadana se
adquirid 583 camaras de seguridad las mismas que cuentan con reconocimiento facial y
corporal, megafonos, botones de panico entre otros articulos que nos permiten mejorar la
seguridad ciudadana, la vez hemos trabajado también en los ambitos de educacion,
saneamiento basico, recreacion, pistas, veredas, conectividad vial entre otros todos estos
proyectos en beneficio de nuestro distrito buscando asi la mejorar la calidad de vida de

nuestros pobladores
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Vill. Recomendaciones.

>

Los centros de costo deberan de ejecutar sus actividades operativas para el fogro de sus
metas fisicas y costeo de conformidad a las metas presupuestarias asignadas en el
presupuesto institucional de la entidad o mediante financiamiento formalizades por
intermedio de convenios institucionales, a fin de garantizar el cumplimiento de ejecucion
de metas programadas y no generar mayores gastos a la municipalidad.

Los centros de costos que requieran modificar sus actividades operativas a nivel metas
fisicas y costeo deberan de presentar la propuesta a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto para su evaluacion y aprobacion correspondiente.

Fortalecer las coordinaciones con los operadores de los ¢centros de costo y continuar con
el seguimiento mensual de la programacion y ejecucion de las metas fisicas de actividades
operativas e inversiones, a fin de garantizar su cumplimiento y por ende aportar en los
resultados de las acciones estratégicas y objetivos estratégicos institucionales del Pian
Estratégico Institucional (PEI).

Disponer que los centros de costo identifiquen y reporten oportunamente los factores
internos o externos que influyen en el cumplimiento de las metas fisicas programadas,
para su analisis e implementacion de medidas correctivas en los casos que amerite.
Continuar con el empleo de las herramientas tecnol6gicas que permitan soporte y
asistencia técnica a los operadores de los centros de costo para el registro y seguimiento
de las actividades operativas e inversiones en el aplicativo CEPLAN V.01, conforme lo

sefialado en la Guia para el Planeamiento Institucional.
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