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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 499-2022-A-MDSS

San Sebastian, 01 de diciembre de 2022.

EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN.

VISTO: La Opinién Legal N° 716-2022-GAL-MDSS, el Informe N° 4039-GPP-FDEP-
MDSS-2022, el Informe N° 293-2022-MBBG-OTSI-GM-MDSS, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion del Perii modificado por el articulo tnico de la
Ley N° 30305, establece que las municipalidades son 6rganos de gobierno local, con autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es concordante con lo dispuesto en el articulo II del Titulo
Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades — ley N° 27972;

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley Organica de Municipalidades
establece que “La alcaldia es el drgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la
~ municipalidad y su autoridad administrativa”;

Que, el numeral 6 del articulo 20, del cuerpo normativo en referencia, entre otros son
atribuciones del alcalde: “Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas”; asimismo
su articulo 39 establece: “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de cardcter administrativa”;

Que, segiin el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 aprobado por el Decreto Supremo
004-2019-JUS, seiiala que el Principio de legalidad es que todas las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines
para los que les fueron conferidas;

Que, mediante la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir en el fortalecimiento de un
Estado moderno, descentralizado y con mayor participacion de la ciudadania;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI; se aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital, como establece el
numeral 6.2.3 Revisar y Aprobar el Documento Plan de Gobierno Digital, indica lo siguiente: “El comité revisa y
da conformidad al documento “Plan de Gobierno Digital - PGD", asimismo, lo remite y sustenta ante el titular para
su aprobacion mediante resolucion o documento de mds alta jerarquia”;

Que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, entre ellas
la creacién del rol del Lider de Gobierno Digital en cada una de las entidades de la administracién publica para la
coordinacion de acciones y medidas para la transformacién digital y despliegue del Gobierno Digital;

Que, se tiene la Resolucion Ministerial N° 119.2018-PCM, se dispone la creacion de un
comité de Gobierno Digital, es asi que en su articulo 1 sefiala: “Cada entidad de la administracién Piblica debe
constituir un comité de Gobierno Digital conforma por: a) El/la titular de la entidad o su representante, b) El/la lider
\ \de Gobierno Digital, ¢) El/la responsable del drea de informdtica o quien haga sus veces, d) El/la responsable del drea
de recursos humanos o quien haga sus veces, e) El/la responsable del drea de atencién al ciudadano o quien haga sus
veces y f) El/la Oficial de seguridad de la informacién”. Quienes formularan el plan de gobierno digital, como los
sefiala el Articulo 2 de la resolucion antes sefialada;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, se resolvié en su Articulo Primero: “Aprobar los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”, que
en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion Secretarial; los cuales son de obligatorio cumpltmtemo
para las entidades de la administracién publica comprendidas en el Articulo I del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 (...)”. Asi mismo en su Articulo 2.- sefiala que: “Designacion de quien ejerce el rol de
“Lider de Gobierno Digital” 2.1. El/la titular de la entidad designa a quien ejerce el rol de “Lider de Gobierno
Digital” en base a los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” aprobados mediante el articulo 1 de la presente
Resolucion Secretarial”;

Que, de acuerdo a la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, se resolvio en su Articulo Primero: “Aprobar los Lineamientos para la_formulacién del Plan_de
Gobierno Digital que como Anexo I forma parte integrante de la presente Resolucion”. Asi mismo en el Articulo 3.
Sefiala que: “El Plan de Gobierno Digital se constituye en el inico instrumento para la gestién y planificacion del
Gobierno Digital de la Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de
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tres (03) arios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente”. Y en su Articulo 5 dispone que el Plan de Gobierno
Digital debe contener, como minimo, lo siguiente: /. Titulo. 2. Introduccion. 3. Base legal. 4. Enfoque estratégico de
la entidad. 5. Situacién actual del Gobierno Digital en la entidad. 6. Objetivos de Gobierno Digital. 7. Proyectos de
Gobierno Digital. 8. Cronograma de actividades 9. Anexos (...)”;

Que, mediante el Informe N° 293-2022-MBBG-JOTSI-GM-MDSS, de 07 de noviembre
de 2022, la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informaticos, remite el Plan de Gobierno Digital de la MDSS 2022-2024;

Que, mediante el Informe N° 714-2022-GAL-MDSS, 14 de noviembre de 2022, la
Gerencia de Asuntos Legales, Procedi6 a observar los documentos y se devolvio a la Oficina de Tecnologia y Sistemas
Informéticos;

Que, mediante el Informe N° 299-2022-MBBG-JOTSI-GM-MDSS, de 15 de noviembre
de 2022, la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informaticos, procede a levantar las observaciones realizadas;

Que, mediante el Informe N° 4039-GPP-FDEP-MDSS-2022, de 18 de noviembre de
2022, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la MDSS, remite el Informe N° 236-SGPR/GPP-MDSS-2022, de
la Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacion, alcanza el informe de Opinion favorable a la Propuesta del Plan
de Gobierno Digital 2022-2024;

Que, mediante Opinién Legal N° 716-2022-GAL-MDSS, de la Gerencia de Asuntos
Legales, OPINA: SE DEBE DECLARAR PROCEDENTE el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, mediante la Resolucién de Alcaldia (Titular de la Entidad) como lo establece
unto 6.2.3 de los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, aprobado mediante la Resolucién

Que, de lo revisado y de la propuesta remitida por el Jefe de la Oficina de Tecnologia y
Sistemas Informaticos, donde el Comité del Gobierno Digital, procedi a revisar y dar la conformidad correspondiente
al Plan de Gobierno Digital, conforme se tiene del Punto 6.2.3 de los lineamientos para la formulacién del plan de
Gobierno Digital que establece: “(.) El comité revisa y da conformidad al documento “Plan de Gobierno Digital-
PGD”, el cual debe ser remitido y sustentado ante el Titular para su aprobacién mediante resolucién o documento
de mds alta jerarquia”, en ese sentido, teniendo la revision y conformidad del Comité del Gobierno Digital se debe
proceder con la Aprobaci6n del Plan de Gobierno Digital como lo Establece los Lineamientos para la Aprobacién de
Gobierno Digital el cual fue aprobado por la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI;

Que, estando a lo precedentemente expuesto y de conformidad con lo establecido en el
inciso 20 del articulo 20 de la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN 2022-2024, el mismo que como anexo forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR la implementacion del “Plan de Gobierno
Digital de la Municipalidad Distrital de San Sebastian 2022-2024”, a la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informaticos,
dando cuenta de ello al Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San Sebastin.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucion a la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Concejo de Ministros para los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Tecnologia y Sistemas
Informaticos la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de San

Sebastian.
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Aprobado, Revisado y da la Conformidad:

Nombres Rol Comité Rol Institucional | Resolucién Firma
Alcalde de Ila i .

MARIO TEOFILO | .. . - Resolucién de Alcaldia

LOAIZA MORIANO Titular de la Entidad __,u\_.mﬁzﬂ_%%m_ama N°148-2020-A-MDSS

LIC. JUAN PABLO LUZA | Lid d Gobi Resolucién d >\_\_m\.

' ider e obierno - esolucién de Alcaldia

SIKUY Digital Gerente Municipal | \o4 48 2020-A-MDSS
Jefe de la Oficina DITRITAL DE SAN SEBASTAN

W%w>oﬂ%oo BERID Responsable del Area | de Tecnologias y | Resolucién de Alcaldia -

GUTIERREZ de Informatica Sistemas N°148-2020-A-MDSS #5375 Bbadiila Gutlerres
Informaticos L

ABOG. JUAN CARLOS | Responsable del Area Mwmmﬂwwm de Resolucion de Alcaldia::*
HUAMAN MENDOZA de Recursos Humanos Humanas zozm-momo-?_,\_omm;

ABOG. ISIS  Cusl - :
QOYLLOR QUISPE | Responsable del Area Secretaria General | R€solucion de Alcaldia

QUISPE Atencién al Ciudadano N°148-2020-A-MDSS

Jefe de la Oficina | Resolucion de Alcaldia
_mz%w.>o_u\__.b_wwoo B Oficial de Seguridad de | de Tecnologias y | N°148-2020-A-MDSS y
GUTIERREZ la Informaciéon Sistemas Resolucién de Alcaldia

Informaticos N°565-2021-A-MDSS
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El Plan de Gobierno Digital ha sido elaborado en base a los Lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) %Bomqo por D.S.
005-2018-PCM.
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i) Resumen Ejecuﬁvo. N |

El presente documento denominado “Plan de Gobiemo Digital - PGD” tiene
como propésito guiar el proceso de Transformacion Digital en la Municipalidad
Distrital De San Sebastian ; para lo cual establece el enfoque estratégico, la
situacion actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que
la Municipalidad Distrital De San Sebastian tiene planificado ejecutar durante el
periodo 2022 - 2024, basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de

Gobierno Digital, 6rgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros, y
dentro del marco de su autonomia , con el fin de transformar los procesos y
servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades
de los ciudadanos y personas en general, haciendo uso intensivo de las
tecnologias digitales.

Cabe sefialar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de
Gobierno Digital en la entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y
unidades organicas de la entidad y comprende los principales objetivos y acciones
gstratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y alcanzados
mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe sefialar que un factor
clave de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo del Comité de
Gobierno Digital institucional y el Lider de Gobierno Digital.

Con el presente plan, la Municipalidad Distrital de San Sebastian contribuye a
la Politica de Estado 35, Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector publico y
Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en

mejores servicios para el ciudadano y personas en general

L%
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2) Introduccion

El Plan de Gobierno Digital - PGD es un instrumento de gestion cuyo objetivo
es definir la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital,
los cuales estan enfocados en la digitalizacion de servicios publicos, procesos e
informacién de la entidad, mediante el uso intensivo de las tecnologias de la
informacion e innovacién, en la mejora de los servicios publicos y procesos de la
entidad, con la finalidad de asegurar la creacién de valor publico para el ciudadano
0 administrado. Asimismo, permite establecer una hoja de ruta en materia de
Gobierno Digital que contribuya al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Politica

Nacional de Gobierno Electrénico o documento equivalente.

El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD” gestara
la estrategia general que asumira la entidad en el marco del proceso de
modernizacion y descentralizacion del estado; y la transformacion digital de la
Municipalidad Distrital De San Sebastian - Cusco. También tiene como propdsito

‘ i/;v._,x_l guiar el proceso de Transformacion Digital en la Municipalidad Distrital De San

&

&

I

Y

E; Sebastian ; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los
- objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que la Municipalidad
Distrital De San Sebastian tiene planificado ejecutar durante el periodo 2022 -

2024 basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno
igital, 6rgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro del
marco de su autonomia , con el fin de transformar los procesos y servicios que
presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los
ciudadanos y personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias
digitales.

Cabe senalar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de
Gobierno Digital en la entidad, es de alcance general a todos los érganos y
unidades organicas de la entidad y comprende los principales objetivos y acciones
estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y alcanzados
mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe sefialar que un factor
clave de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo del Comité de
Gobierno Digital institucional y el Lider de Gobierno Digital.
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3) Marco legal

A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacion del presente plan,
segun grupos tematicos:

e Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley Organica N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestiéon Publica.

Gobierno Electronico 2013-2017.
e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo

ﬂﬁ/- Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

< 1*,&?.\&‘%;"& del Gobierno Digital, innovacién y economia con enfoque territorial.
\IQENERAL /)

Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion
Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2018-PCM, que aprueba disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la

\S\ rlshiento ﬁ.as referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
¢ 4

modificatorias y conexas, de ser el caso.
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Analisis del Enfoque Estratégico

El despliegue del gobierno digital en la Municipalidad Distrital de San Sebastian
requiere que se entienda y conozca la misién, valores, politicas, objetivos y
acciones comprendidas en instrumentos de Planificacion a nivel nacional e
institucional, asi como identificar aquellas politicas del entorno que tienen
influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias
digitales en la Municipalidad Distrital de San Sebastian - Cusco.

Politicas de Estado

Las politicas de Estado definen lineamientos generales que orientan el accionar
del Estado en el largo plazo a fin de lograr el bienestar de las personas y el
desarrollo sostenible del pais. Son el resultado de un consenso alcanzado en el
Foro del Acuerdo Nacional en el afo 2002 (sociedad civil, Estado y partidos
politicos).

El Acuerdo Nacional consiste en 35 Politicas de Estado, las que han sido
agrupadas en cuatro ejes tematicos: (i) Democracia y Estado de derecho; (ii)
Equidad y justicia social; (iii) Competitividad del pais; y (iv) Estado eficiente,

(CEPLAN)
Figura 1: Politicas de Estado .
Democracia y Estado de Derecho

. >y
Equidad y Justicia Social

7
Competitividad del Pais

" J

Estado eficiente, transparente y descentralizado }

Fuente: Acuerdo Nacional
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Incorporado en ellas, la Municipalidad Distrital de San Sebastlan se orienta y
articula con las siguientes politicas:

e Politica de Estado N° 5 “Gobierno en funcién de Objetivos con Planeamiento
Estratégico, Prospectiva Nacional y Procedimientos Transparentes”. Busca
impulsar las acciones del estado sobre la base de un planeamiento estratégico

. que oriente los recursos y concierte las acciones necesarias para alcanzar los

,‘ objetivos nacionales de desarrollo, crecimiento y adecuada integracion con la
| //W %/ ' economia global; El plan de gobierno digital buscar definir una estrategia para
lograr los objetivos del gobierno digital.

e Politica de Estado N° 11 “Promocion de la Igualdad de Oportunidades sin

Discriminacion”.

Politica de Estado N° 20 Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. Busca fortalecer

la capacidad del pais para generar y utilizar conocimientos cientificos y

tecnoldgicos; la digitalizacion en la municipalidad promueve el desarrolio

tecnologico a través de TICs.

Politica de Estado N°24 Afirmacion de un Estado Eficiente Y Transparente. Busca

construir y mantener un estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al

servicio de las personas y sus derechos; la digitalizacién en la municipalidad
incrementara la calidad y celeridad de la prestacion de servicios publicos, se dara
un acceso mas facil a la informacion de la entidad, entre otros objetivos que

también se comparten en la politica 24.

Politica de estado N° 35 sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.

Busca impulsar una sociedad de la informacién hacia una sociedad del

conocimiento orientada al desarrollo humano integral y sostenible; con la

digitalizacion dentro de la municipalidad se promovera el acceso universal al

conocimiento a través de las TIC.

Politica General de Gobierno
. Los 10 ejes de Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026 suscrita
por el presidente de la republica y la presidenta del consejo de ministros:

i.  Generacion de bienestar y proteccidn social con seguridad alimentaria.
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ii. Reactivacion econémica y de actividades productivas con desarrollo agrario
y rural.
iii. Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.
iv.  Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.
V. Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.
vi.  Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha

contra la corrupcion, narcotrafico y terrorismo.

vii.  Gestidn eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y
su entorno.
vii.  Gobierno y transformacion digital con equidad.

ix. Conduccion de una diplomacia nacional, autonoma, democratica, social y
descentralizada.
x.  Estado Intercultural para la promocion de la diversidad cultural.

Conscientes con ellas, la Municipalidad Distrital de San Sebastian se orienta y
Articula con sus respectivos lineamientos, en especial con los vinculados al
Fortalecimiento Institucional para la Gobernabilidad, fomentar la competitividad y
promover alianzas estratégicas para el desarrollo sostenible.

Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050

Mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050, instrumento de planificacion de ambito nacional, en

la cual se plantean 9 lineamientos:
Garantizar el ejercicio pleno de derechos y el cumplimiento de los

deberes de las personas, sin discriminacion y en igualdad de
oportunidades.

ii. Elevar la competitividad y productividad del pais, con empleo decente.
iii. Impulsar la ciencia y la tecnologia para el desarrollo nacional.

iv. Acelerar la transformacion digital para la generacion de valor en la

sociedad.

10
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V. Fortalecer el enfoque temtonal para aprovechar la dwersndad cultural
biolégica y ecosistémica en el desarrollo del pais, con el respeto y la
participacion activa de los actores del territorio.

vi.  Garantizar la defensa y seguridad nacional para el desarrollo integral

del pais.

vii.  Establecer una accion articulada y coherente de la politica exterior del

pais.

Comprender y gestionar el riesgo de desastres para el desarrollo

integral del pais.

ix. Consolidar un estado moderno, eficiente, eficaz y descentralizado al
servicio de las personas, en cooperacién con actores privados y la

sociedad civil.

\ EI PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de
! politica con sus respectivos indicadores y metas, acciones estratégicas,
programas estratégicos y proyectos. Cabe sefnalar que el referido Decreto
Supremo sefala que las entidades publicas ajustaran sus Planes Estratégicos a
los objetivos estratégicos de desarrollo Nacional previstos en el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050. También se ha considerado el Plan de
Desarrollo Regional Concertado Cusco al 2021 con Prospectiva al 2030, este
ultimo posee sus objetivos concatenados al PEDN y establecidos en los Planes
Estratégicos Sectoriales Multianuales, asi como prioridades contenidas en el
Acuerdo por el Cusco.

Conforme con lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y especificos

que guardan relacién con los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital
de San Sebastian-Cusco, resultando lo siguiente:

Ejes estratégicos vinculantes al proceso de digitalizacion:
a) Elevar la competitividad y productividad del pais, con empleo decente.

11
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b) Impulsar la ciencia y la tecnologia paré el desarrollo nacional.
c) Acelerar la transformacion digital para la generacion de valor en la sociedad.
d) Consolidar un estado moderno, eficiente, eficaz y descentralizado al servicio

de las personas, en cooperacion con actores privados y la sociedad civil.

d) Ley de Gobierno Digital
Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma
con rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefar
y prestar servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables,
agiles, accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en
general. Asimismo, promueve la colaboracion entre las entidades de Ila
Administracion Publica y la participacion de ciudadanos y otros interesados para
el desarrollo del gobierno digital y transformacion digital de la entidad.

Figura 2: Ambitos de la Ley de Gobierno Digital

Arquitectura Digital

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Fuente: Decreto Legislativo N° 1412
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Los objetivos del gobierno digital soh:

Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en materia
de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

Coordinar, integrar y promover la colaboracién entre las entidades de la
Administracion Publica.

Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de tecnologias
digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad
digital y datos.

Promover y orientar la formacidén y capacitacion en materia de gobierno

digital y tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

De otro lado, mediante Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM! Se dispone que
cada entidad de la Administracién Publica debe constituir un Comité de Gobiemo
Digital el cual tiene entre sus funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de
la entidad”.

13
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Flgura 3: Comlle de Gobierno Dlgltal

Titular o an
reprosantante Oficial de

Y ) @W 3

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

dollmhod

Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

Finalmente, es importante sefalar la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N° 005-2018-PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para
que las entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de Informatica
formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada con sus
organos, programas y proyectos. Cabe sefialar que anteriormente, las entidades
debian desarrollar tres planes: Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE),
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plan Operativo
Informatico (POl); ahora solo uno el PGD.
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Figura 4: Plan de Gobierno Digital

Enfoque estratégico

2

Vv

Situacién actual del
Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervision

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accion

Fuente: Fuente: R.S. N° 1412

Plan Estratégico Institucional - PEI

Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual establece la siguiente mision,

objetivos estratégicos y acciones estratégicas:

a. Mision
“Promover el Desarrollo Local Permanente, Integral y Armonico del Distrito a
Través de Politicas Sostenibles con Justicia y Equidad Social, que Garantice
la Transparencia, Adecuada Gestion Ambiental y la Dotacion de Servicios
Publicos Eficientes”

b. Objetivos Estratégicos Institucionales
Los OEI definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones
de vida de la poblacién a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion
interna definidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo.

15
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En ese entender, la Municipalidad Distrital de San Sebastian, junto con el

equip

0 y comision de Planeamiento Estratégico Institucional, identificaron los

10 Objetivos Estratégicos Institucionales para el periodo 2023,

2024,

2025,2026 y 2027, estos objetivos fueron validados con la respectiva

comision de planeamiento estratégico con sus respectivas Acciones

Estratégicas Institucionales. Los cuales son:

OEI.1: Contribuir con Ila calidad de los servicios de salud en el distrito.

Programas de salud preventiva promocional oportuna orientados a
favor de la poblacion del distrito de San Sebastian.

Programas de control de calidad focalizados a los establecimientos de
atencion publica en salud a la poblacion del distrito de San Sebastian.

Programas de atencion veterinaria de manera oportuna en el distrito de

San Sebastian.

OEL2: Contribuir con la calidad de los servicios educativos en el distrito.

Programas educativos elaborados para los educandos del distrito.
Equipamiento, infraestructura y mobiliario adecuado en instituciones
educativas en beneficio de la poblacion.

OEIl.3: Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
distrito.

Plan de desarrollo urbano implementado en el distrito de San
Sebastian.

Catastro actualizado en la jurisdiccion del distrito de San Sebastian.
Saneamiento fisico legal de los predios de forma oportuna en el distrito
de San Sebastian.

Fiscalizacion de edificaciones en forma oportuna a la poblacion del
distrito de San Sebastian.

Seguridad vial integral para la poblacién del distrito.

16
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OELl4: Promover El Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el Distrito.

Programas de actividades deportivas municipales de facil acceso para
la poblacién del distrito.

Escuelas multidisciplinarias para jévenes y nifios en el distrito.
Programas de apoyo social permanente a grupos de poblacion

vulnerable del distrito de San Sebastian.

OELS5: Incrementar la oferta turistica con enfoque intercultural en el distrito

de San Sebastian.

Recursos turisticos recuperados en beneficio de la poblacion en
general.

Plan de desarrollo turistico implementado para el beneficio del distrito.
Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible en el

distrito.

6: Promover la competitividad economica del distrito de San Sebastian.

Asistencia técnica especializada para la formalizacion de los
establecimientos comerciales de forma oportuna en el distrito de San
Sebastian.

Programas de fortalecimiento que agregan valor productivo a los
agentes econdmicos del distrito.

Asistencia técnica a nuevos emprendedores de manera oportuna en el

distrito.

Asistencia técnica en control ambiental integral a las JASS del distrito
de San Sebastian.
Manejo y recoleccidn selectiva de residuos solidos en el distrito de San

Sebastian.

17
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. Conservacion y mantenimiento adecuado de areas verdes en el distrito
de San Sebastian.
- Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental implementada en
beneficio del distrito.

e Conexién de agua potable y desaglie/alcantarillado sostenible en el

(=l 4/% sector urbano y rural del distrito de San Sebastian.

OEI8: Reducir la vulnerabilidad de riesgos y desastres en el distrito de San
Sebastian.

@ Instrumentos de gestion estratégicos para la gestion de riesgos y
desastres disefiados adecuadamente en beneficio del distrito.
Planes de contingencia para la gestion de riesgos y desastres
implementados en el distrito de San Sebastian.
Asistencia técnica en respuesta inmediata especializada ante la
ocurrencia de desastres en la poblacion del distrito de San Sebastian.
Gestion de riesgos y desastres incorporados adecuadamente en la

ocupacion y uso del territorio del distrito de San Sebastian.

OEI9: Fortalecer Ia gestion institucional.

« Recaudacién tributaria oportuna en beneficio de la municipalidad.

o Espacios de participacion ciudadana fortalecidos en la municipalidad
distrital.

. Gestion por procesos implementado en la municipalidad distrital de San
Sebastian.

. Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad distrital de
San Sebastian.

. Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion
municipal.

e«  Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la municipalidad.

18
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. Plataformas digitales transversales implementados en la municipalidad
distrital de San Sebastian.

OEI.10: Reducir la inseguridad ciudadana en el distrito de San Sebastian.
. Plan local de seguridad ciudadana implementado en beneficio de la

poblacién en general.

/ D ) » Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral en
W beneficio de la poblacion.
° Programas contra la violencia familiar de manera oportuna en beneficio

de la poblacion del distrito.

Asi mismo es necesario indicar que se cuenta con 01 Objetivo Estratégico
Institucional Tipo Il, el cual establece modernizar la Gestion Institucional a través
de las unidades organicas que ejecutan actividades a nivel interno, es asi que
dentro de la entidad se considera el OEl numero 9 “Fortalecer la gestion
institucional”

c. Politicas Internas
La Municipalidad Distrital de San Sebastian cuenta con un conjunto de
politicas institucionales la cual esta plasmada y aprobada en la Resolucion
Gerencia Municipal N° 22-2020-GM-MDSS para gestionar adecuadamente las
Tecnologias de la Informacion y asegurar un uso adecuado de las mismas por
todos los colaboradores en la entidad.

a. Uso de la cuenta de acceso a la red de computo.

Uso las estaciones de trabajo y portatiles.

Camaras web.

Dispositivos de red inalambricos

Dispositivos moviles.

Adquisicioén de licencias de software e instalacion.

Uso de dispositivos de almacenamiento externo.

@ o a0y

Uso de impresoras y equipos multifuncionales.
Servicio de préstamo de computadoras y proyectores.

19
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Desarrollo del software.

[

k. Informacion almacenada en la red.

Uso del correo electrénico institucional.
. Uso del acceso al Intemet.
Uso de mensajeria instantanea (chat).
Acceso a los ambientes de tecnologias de la informacién.
Seguridad fisica ambiental del centro de computo.
Uso de la telefonia IP.
Uso de los puntos de red y tomas eléctricas estabilizadas.
Privacidad y confidencialidad de la informacion.
Incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente

O

L

directiva.

Las politicas de tecnologias de informacion y comunicacion buscan instaurar
un marco de gobierno para el uso de las TIC de la municipalidad distrital de
San Sebastian, el cual lograra satisfacer las necesidades actuales y futuras,
siguiendo los criterios de innovacién, calidad, eficiencia, escalabilidad y de
relacion entre la gente, informacién y tecnologia:

a) Politica de adquisicién, implementacién y mantenimiento de las TIC.

b) Politica de uso para equipos portatiles y dispositivos moviles.
c) Politica de gestion de servicios TIC.

d) Politica de manejo y proteccion de la informacion.

e) Politica de responsabilidad en el uso de las TIC.

f)  Politica de soporte a los usuarios de las TIC.

g) Politica para el uso de camaras de videovigilancia.

h) Politica de relacion con infraestructura de terceros.

i)  Politica de gestion de riesgo TIC.

i)  Politica de incorporacion al cumplimiento regulatorio.
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5) Situacion Actual de Gobierno Digital
La situacion actual del Gobiemo Digital en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian, se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos claves? en
materia de gobierno digital actualmente disponible y desarrollado por la entidad.

a) Antecedentes
La Municipalidad Distrital San Sebastian, teniendo el inicio lo dispuesto por
/7%/ ley que dispone la implementacion del Gobierno Digital prevista en el D.L. N°
1412 en todas las entidades Publicas del Estado Peruano, cuyo objetivo es la
de establecer el marco de gobemanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable
al uso transversal de tecnologia digitales en la digitalizacion de procesos y
prestaciones de servicios digitales por parte de las entidades dela administracion
publica en los tres niveles de gobierno.
Siguiendo un modelo de gestion abierta, transparente, participativa que
ffmente la innovacion digita, la Municipalidad Distrital de San Sebastian de
acuerdo a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital SEGDI-PCM,
mediante resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, la cual aprueba y solicita a
todas las entidades gubernamentales la creacion del comité de Gobierno Digital
que a su vez formule su propio Plan de Gobierno Digital, mediante Resolucion
de Alcaldia N°148-2020-A-MDSS designe el comité de gobierno digital y
mediante Resolucién de Alcaldia N°148-2020-A-MDSS designa al lider de
Gobierno Digital para la formulacion del plan de Gobierno Digital de nuestra
entidad la cual tiene las siguientes funciones.
e Formular el plan de gobierno digital en coordinacién con los érganos,
unidades organicas, programas y proyectos de la Municipalidad Distrital de
San Sebastian.

e Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian.

e,
Afﬁr Servicios, procesos, infraestructura tecnologica -software, hardware, servicios, otros-, roles y estructuras
% organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.
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Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, objetivos institucionales entre
otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la
implementacién de plan de Gobiemo Digital, Modelo de Gestion
Documental (MGD), modelo de datos abiertos gubernamentales y sistemas
de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) en sus planes operativos
institucionales, plan anual de contrataciones y otros de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas
en gestién y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad
digital, identidad digital y datos en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del
plan de Gobierno Digital y evalten el desempefio del modelo de gestion,
modelo de datos abiertos gubernamentales y sistemas de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI) en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacién del gobiemo digital, interoperabilidad, seguridad de
informacién y datos abiertos en las entidades publicas de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian.

Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como
la colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian.

Gestionar, mantener y documentar el modelo de gestion documental,
modelo de datos abiertos gubernamentales y sistemas de gestion de
seguridad de la informacion de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.
Promover la conformidad de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera

22
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coordinada con los responsables de 6rgano y unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian.

e Ofras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

b) Estructura de la entidad

e La Municipalidad Distrital de San Sebastian cuenta con el siguiente
organigrama:

23
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Fuente: Fuente propia

Gobernanza digital
Las estructuras que dan soporte a la gobernanza digital® en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian son los siguientes:

JEs el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso
adopcion de las tecnologias digitales en la organizacion.
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Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Alcaldia N°148-2020-A-MDSS, de fecha 15 de julio
del 2020, se constituye el Comité de Gobierno Digital en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, con la responsabilidad de dirigir, evaluar y
supervisar el proceso de Transformacién Digital y despliegue del Gobiemo
Digital, en la entidad; asi como evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias
digitales acorde a los cambios tecnoldgicos, en la regulacion y el enfoque
estratégico. Esta conformado por:

Tabla 1: Cuadro de integrantes del comité de gobierno digital

El titular de Ila entidad o su | Alcalde de la Municipalidad
representada

Lider de Gobierno Digital Gerencia Municipal

El responsable del area de informatica | Jefe de la oficina de Tecnologias y

Sistemas Informaticos

;)?l/ésponsabie del area de recursos | Gerente de Recursos Humanos.
u

manos

El responsable del area de atencién al | Secretaria General

ciudadano

El oficial de la seguridad de la|Jefe de la Oficina de Tecnologias y
informacion Sistemas Informaticos

Responsable del area legal Gerente de Asuntos Legales

Responsable del area de planificacion | Gerente de Planeamiento y

Presupuesto

Fuente: Fuente propia

Lider de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 148-2020-A-MDSS, de fecha 15 de julio
del 2020, se designa al Lider de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital
de San Sebastian a la Gerencia Municipal.
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d) Gestion de Tecnologias digital

Oficina / Area de Tecnologias de la Informacién

El articulo “111”, del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian , aprobado mediante Ordenanza
Municipal N° 22-2021-MDSS, de fecha 22-octubre-2021, sefiala que: “La
Oficina de Tecnologias y Sistemas Informaticos es un organo de apoyo
encargado de organizar, disenar, dirigir y mantener renovado el Sistema de
Servicios de Informacion automatizada de la Municipalidad”, asi mismo es
encargado de conducir el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura
de las tecnologias de informacién y comunicaciones de conformidad al
Plan Estratégico Institucional y en aplicacion a las normas emitidas por la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica ONGEI
(actualmente SEGDI), asi mismo proponer el maximo acceso y uso de la
tecnologia de la informacion por parte de los ciudadanos e integrantes de
la Gestion Municipal, ademas de administrar la informacion estadistica
pertinente a la Municipalidad.

La Oficina de Tecnologias y Sistemas Informaticos se organiza de la

siguiente manera:
Tabla 2: Organizacién de la oficina de tecnologias y sistemas informaticos

OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS INFORMATICOS

Jefatura

N° CARGOS CANTIDAD

1 Jefe 1

Desarrollo Web

N° CARGOS CANTIDAD
Técnico Analista de Sistema o Asistente de

1 Web Manager — Técnico I 1

Unidad de Soporte Técnico y Redes

1 Soporte Tecnico 01 — Técnico lii 1

< Soporte Técnico 02 — Técnico |l 1

3 Soporte Técnico 03 — Técnico 1l 1
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Unidad de Desarrollo y Analisis de Sistemas

i Asistente Administrativo || 1

Fuente: Fuente propia.

Conforme lo anterior, podemos referir que la Municipalidad Distrital de San
Sebastian dispone de roles bien definidos para el Gobierno y Gestion de

Tecnologias Digitales en la entidad.
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Figura 6: Jerarquia de la oficina de tecnologias y sistemas informéticos

JEFE OTSI

Denominacidn del cargo: Jefe

i

Denominacion del cargo: Auxiliar

Administrative il

Nombre del puesto: Técnico
analista de sistema o asistente
Web Manager

Categoria: Técnico Il

L

DE SOPORTE TECNICO Y
REDES

Denominacion del cargo:
Asistente Administrativo 1l

AREA DE DESARROLLO Y
ANALISIS DE SISTEMAS

Denominacion del cargo:
Asistente Administrativo il

Nombre de! puesto: Soporte técnico 01

Categoria: Técnico i

Categoria: Técnico Il

Nombre del puesto: Soporte técnico 02

Nombre del puesto: Soporte técnico 03

Categoria: Técnico Il

Fuente: Fuente propia
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e) Regulacion Digital
La situaciéon actual del Gobiermo Digital en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos claves* en
materia de gobierno digital actualmente disponible y desarrollado por la entidad.

Tabla 3: Cumplimiento Normativo

N° | Regulacion Digital | Situacion actual Estado

N 1 Decreto Legislativo | ¢ Consume servicios de | ¢ Enimplementacion

t. W/ N° 1246, aprueba | informacion en la
2\ i medidas de| Plataforma de

Simplificacién Interoperabilidad del
Administrativa. Estado (PIDE).
e Publica servicios de
informacion en la
Plataforma de
Interoperabilidad del
Estado (PIDE).
2 'Decretos Supremos ¢ Consume servicios de
// N°121-2017-PCM informacion de la ¢ No esta planificado en
(aprobar medidas de Plataforma de nuestro POI
simplificacién Interoperabilidad del
administrativa) Estado (PIDE).
e Publica servicios de
informacion en la
Plataforma de
Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

Ley N° 27269, Ley|e No se cuenta con un|e Estd en proceso de

* Servicios, procesos, infraestructura tecnoldgica -software, hardware, servicios, otros-, roles y estructuras

¥ organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.
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de Firmas y software para la firma implementacion.
Certificados digital acreditado por

Digitales INDECOPI.

Resolucién No se tiene aprobado |¢ No esta planificado en
Ministerial N.° 041- ningun lineamiento, nuestro PGD
2017-PCM metodologia o | No esta planificado en
Aprobacion de NTP - procedimiento para el nuestro POI

ISO / IEC 12207 desarrollo de sistemas,

(Ingenieria de mantenimiento de

Software y sistemas y gestion

Sistemas, Procesos
del ciclo de vida del
software.)

proyectos.

Decreto Legislativo
N° 1310,
medidas adicionales

aprueba

Se tiene un Sistema de
Gestion Documental

(SGD), pero no usa firma

e No esta planificado en
nuestro PGD

e No esta planificado en

de Simplificacién digital. nuestro POI
Administrativa
Decreto  Supremo No se tiene un Plan de e Se encuentra en

N.° 081-2017-PCM,
que aprueba |Ia
formulacion de un
Plan de Transicién al
IPV6

Transicion al Protocolo
IPV6 ni aprobado ni en

desarrollo.

proceso de desarrolio.

Decreto Supremo N°
016-2017-PCM,

aprueba la

Publica datos en el Portal
Nacional de datos
Abiertos

e Se encuentra en
proceso de
publicacion.
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Estrategia de Datos
Abiertos

Gubernamentales y
el Modelo de

Apertura.
8 Resolucién e Se tiene un Oficial de |Si se tiene un oficial de
Ministerial N° 004- Seguridad de la | seguridad de la
N 2016-PCM y Informacién  designado. | informacién.
modificatoria, que (Gerente Municipal-
aprueba el uso de la segun resolucién
NTP ISO/IEC municipal)
27001:2014

Decreto Supremo N°
051-2018-PCM, que

Publica SPP en el PSPP
Reutiliza SPP del PSPP

Si se ha designado al

responsable de Software

N
A
o
o
x>
L
=~
7

el Sistema de Gestion de

Seguridad de la

Informacion (SGSI)

- Se ha definido el
alcance del SGSI.

crea el Portal de Se ha designado al|Publico
/Software Publico responsable de Software
Peruano Publico Peruano de

Municipalidad de San

Sebastian (Jefe de OTSI)
Resolucion Tiene designado a su|e Sise tiene un oficial de
Ministerial N° 004- Oficial de Seguridad de la seguridad de la
2016-PCM y Informacion (CISO) informacion.
modificatoria Se viene implementando e En proceso de

elaboracion
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- Se ha definido los
activos de

informaciéon de la

entidad.
e Se tiene una
metodologia de

gestion de riesgos

e Se ha elaborado un
Plan de Tratamiento
de Riesgos

4
<
o
p-3
il;

>
87

Resolucion de
Secretaria de
Gobierno Digital N°
001-2017-

PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo
de Gestion

Documental

Tiene designado a su
responsable operativo
Tiene politica y objetivos
de gestion documental.
Se ha dispuesto de la
implementacion de un
equipo de trabajo para la
implementacion del MGD.
Se tiene aprobado un
cronograma de trabajo
para la implementacion
del MGD.

Tiene procedimientos de
gestion documental
aprobados

No tiene procedimientos

de gestion documental

de

Ley de Proteccion de

e Tengo

identificado su

e En proceso
implementacion
e En proceso

de

32
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Gobierno Digital N°
001-2018-
PCM/SEGDI, que
aprueba los
lineamientos para
uso de servicios en
la nube en las
entidades de la
administracion

publica.

la categoria de Software
como Servicio:

e Correo electrénico

e C(Casilla electronica

e Boleta digital

datos personales y banco de datos implementacion
su reglamento personales.
Comunicé su banco de
datos personales al
MINJUS
13 | Resolucion de Posee actualmente | En proceso de
Secretaria de servicios en la nube bajo | elaboracion

Hardware

Fuente: Fuente propia

Infraestructura tecnolégica

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia

tecnolégica del equipamiento de computo, servidores, soluciones de

almacenamiento y otros. El afio 2022, la MDSS cuenta con los siguientes

equipos:

e Se cuenta con 452 computadoras, de las cuales 75% se encuentran
operativas (317 computadoras operativas).
e Se cuenta con 162 impresoras, de las cuales 50 se encuentran operativas.

e Se cuenta con 9 servidores, de las cuales 67% se encuentran operativas,

estos son 6 operativos y 3 inoperativos.
e Se cuenta con 9 servidores fisicos y 0 servidores virtuales.
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N° Descripcion Cantidad de
Cantidad -
equipos
de
- Inoperativos | | Total
equipos
. Obsoletos | | Equipos
‘ Operativo
./, \ . Para
W renovacion
V | computadoras | Computadoras PC® 317 135 452
Computadoras MAC - - -
Laptops - - =
Tablets - - "
Switches Switch 47 0 47
7 Wireless 20 0 20
otros Antenas de radio 12 0 12
enlace
Optimizadores de
ancho de banda
Impresoras® 50 112 162
Escéaneres ’ 06
Servidores fisicos 4 3 7

/° Corresponden a computadoras distribuidas a nivel nacional.
ko Corresponden a impresoras distribuidas a nivel nacional, contempla los equipos multifuncionales, laser, matriciales, de inyeccion y ofras.
¥ Corresponden a los escaneres distribuidos a nivel nacional.
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Fuente: Fuente propia.

También se considera lo siguiente:

Se cuenta con 6 centro (s) de datos. Uno de ellos de contingencia. Ambos
centros alojan las aplicaciones y sistemas de informaciéon de alcance
nacional.
Los locales alquilados limitan en gran medida las inversiones en
infraestructura tecnoldgica, esto debido a la negativa del arrendador de
permitir modificaciones en los inmuebles.
Los organos desconcentrados no cuentan con centros de datos
apropiadamente implementados.
Los 6rganos desconcentrados cuentan con cuartos de comunicaciones o
ambientes improvisados para tal fin.
Capacidad del hardware:

o Transacciones por minuto: 500
Demanda real
o Transacciones por minuto: 450

Tabla 5: cantidad de licencias de software

Licencia Cantidad

Sistema Operativo 365

Lenguaje de Programacion -

Lenguaje de Base de datos S

GIS =

Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) -
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Diseno Gréafico - -

Software de Seguridad (Antivirus) 500

Otros (bizagi, stata, spss statistics) -

Total

Fuente: Fuente propia.

e El Software de Gestién de base de datos no cuenta con soporte del
fabricante.

. Base de datos

e La informacion sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en
multiples bases de datos.

iv. Sistema de Informacion

e Cuenta con 0 aplicativos® para brindar soporte a érganos, areas o tareas

de un proceso particular.
e Las aplicaciones y sistemas de informacion siguen metodologia de
desarrollo estandar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016.
e Cuenta con 7 sistemas de informacion® que automatizan procesos
principales y de apoyo.

9 gistema de informacion, es el producto de la convergencia de Personas, Procesos y Tecnologia (Hardware y
Software) cuyo propésito es automatizar uno o més procesos de negocio.
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Tabla 6. sistemas de informacién |

Nombre del | Interopera Permite  la | Consumo Consumo
Sistema de firma Digital | promedio de | promedio de
Informacion CPU (%) RAM (%)
Médulo de Caja si - 25 30
Médulo de si - 20 20
Administracion
Tributaria
Modulo de si - 30 20
Ejecucion
Proactiva
Modulo de si - 30 20
Limpieza Publica
Modu de si - 25 20
feéncias de
Funcionamiento
Méadulo de si - 35 30
SIADEG
Madulo de SIAF si - 35 30

Fuente: Fuente propia

e Se esta implementado algunas normas de NTP ISO/IEC 12207:2016

conforme lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM™°.

e El Lenguaje de Programacion predominante es C#, Java, .NET
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e E| Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es MSSQL
SERVER.
e 100% de los sistemas de informacion son soportados por plataforma

DESKTOP y 0% son soportados por plataforma movil.

e 80% de los sistemas de informacion que soportan los procesos del

Municipalidad Distrital de San Sebastian esta basado en una arquitectura

. cliente / servidor.
Y/, e Disponibilidad de servicios “web services” para el intercambio de
informacion con ofras entidades.

v. Data Center

La Municipalidad Distrital de San Sebastian dispone de un Centro de Datos

Principal y de Contingencia, asimismo, dispone de oficinas desconcentradas
a nivel nacional y algunas que se aperturan de manera temporal.

Sede Principal, cuenta con un Data Center equipado con
equipamiento de climatizacion, sistemas de control de acceso, sistema
de proteccion eléctrica - UPS con bancos de baterias, tableros
eléctricos, transformador de aislamiento, PDU (Power Distributions
Unit), sistema de deteccion y extincion de incendio, sistemas de copia
de seguridad, Software y Hardware que soportan los servicios de TI
brindados por el Jurado Nacional de Elecciones a sus trabajadores y
ciudadania.

Sede de Contingencia, cuenta con un Data Center de contingencia
moderno y acondicionado para soportar la migracién de los servicios
criticos existentes en la Sede Principal. Este Data Center se encuentra
integrado a la Sede Principal mediante una Red Privada Virtual.
Oficinas Desconcentradas, se tienen n oficinas ubicadas en
diferentes puntos de la ciudad, cuentan con servicios de Tl basicos
como Micro-Data Center], internet, cableado estructurado,

computadoras, impresoras multifuncionales, software ofimatico. Se
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tiene en proyecto la integracion de estas oficinas con la Sede Principal

mediante una red privada virtual.

d) Oficinas temporales, son 6rganos temporales creados durante

desastres, a los cuales se brinda Micro-Data Center Movil, equipos y

W software informaticos por el periodo que dure el proceso de

recuperacion de servicios; al cierre, estos equipos retornan a la sede

central.

Tabla 7: Consumo de energia de la municipalidad

Criterio

Consumo de energia
en kilowatts (W)

Capacidad Total
del
Equipamiento

incendios y sensores

7,' (W) x 30 dias
> %onsumo Actual de energia eléctrica del 4800 w 144000 w
Data Center Principal.
?Qa actual de consumo del UPS 2340 w 70200 w
| ala actual de consumo del Aire 46w 1380 w
'.',"4" condicionado
Carga actual de consumo de Periféricos 716w 2148 w
41 Control de acceso - -
Luminarias 10.5w 315w
Camaras 60 w 1800 w
Sistema de deteccion y extincion de 11w 33w

Fuente: Fuente propia.
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e Actualmente, todas 100% de las sedes del Municipalidad Distrital de San
Sebastian se encuentran interconectadas.

e Cuenta con una conexion a internet eficiente y segura a través de una linea

Tabla 8: Ancho de banda en la municipalidad

dedicada con un ancho de banda de subida y bajada de 150-250 Mbps.

Ancho de banda

contratado

Consumo de ancho de
banda durante horario de

oficina (bajada)

Consumo de ancho de
banda durante horario de

oficina (subida)

300 Mbps

150-250 Mbps

(150-250) Mbps

100%

(Y/X)*100%

[(X-Y)/X]*100%

Fuente: Fuente propia.

0 sedes no cuentan con ningun tipo de enlace de comunicaciones.

e La sede central cuenta con un ancho de banda de 300 Mbps, los cuales
son distribuidos entre las sucursales directamente conectadas y las sedes
descentralizadas a nivel nacional.

e La red local de datos se encuentra segmentada.

e El servicio de interconexion de las sucursales es proporcionado por

INTERNET  PERU CABLE SOCIEDAD COMERCIAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA-INPECABLE S.R.L.
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Tabla 9: Tipo de interconexion éﬁtfe éedéé —
Sedes Sedes Sedes Total,
conectadas conectadas | conectadas por | sedes
por “fibra | por “cobre” | “Radio- intercone
optica” enlace'!” ctadas

Cantidad 10 - 1 10

Fuente: Fuente propia.

My
b) Acceso a internet

e Se cuenta con 367 direcciones IPV4.

e Se cuenta con 0 direcciones IPV6.

e Se esta elaborando el Plan de Transicién a IPV6 conforme lo dispuesto en
la Resolucion Ministerial N° 081-2017-PCM"2,

e El ancho de banda contratado anual es de 300 Mbps, de los cuales 300
Mbps son brindados por INTERNET PERU CABLE SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-INPECABLE S.R.L.

Procesos y procedimientos
Cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ 1

B Existen procesos modelados y documentados.

Servicios Digitales
o No se cuenta con servicios digitales en el catalogo de servicios digitales

accesible a través de la pagina web:

www.munisansebastian.gob.pe/catalogodeservicios

Persona y Cultura organizacional

e Alta rotacion del personal de informatica y de los 6rganos de linea.

/" "1 Administrado de manera centralizada | No administrado de manera centralizada.

12 £l documento puede verse integro en: hitps:/bit.ly/2ZNFKN5SK
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El personal informatico presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia
y competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital,
interoperabilidad, identidad digital).

La cultura organizacional esta orientada al uso del papel.

Seguridad de la informacion

Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacién, con el propésito de
que coordine la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Se cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion aprobada.

Se cuenta con un Plan de Contingencia Informatico aprobada.

Se cuenta con una Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Informacion aprobada.

Se realiza periédicamente un andlisis de vulnerabilidad de los servicios
digitales de la entidad.

Se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los
servicios digitales.

Se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de datos

y la autenticacion de los usuarios.

Presupuesto

El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de red asciende a
S/. 45 600 soles.

El costo estimado por el servicio de interconexion anual asciende a S/.27
511.40 soles.

El costo anual por el servicio de intemnet asciende a S/. 64 000 soles.

El costo anual para el mantenimiento de equipos de internet asciende a S/.

68,290.08 soles.
Monto anual asignado para la compra de licencias de software. S/.
141,100.00 soles.
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. Se cuenta con recursos economicos para la inversion en proyectos e

iniciativas de gobierno y transformacion digital, con miras a mejorar y hacer

mas eficiente la prestacion de servicios.

6) Objetivos de Gobierno Digital
Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
dirigen el cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en
materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la mision y
objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional - PEL.

Tabla 10: Objetivos de gobierno digital

Plan Estratégico | Mapa _
_ . Indicadores
~( }&titucional - PEI Estratégico
Hﬁ, Meta
/) Accién Aniin
) /b/lajetWo Estratégic . Objetivos . I
Desafios Nombre Formula
(OEI) a (OGD)
(AEI)
Asegurar Numero de
AEI 09.07 g : Porcentaje ( ; 4
ue os royectos de
Plataform d de ejecucion I )
esfuerzos de tecnologias
o Gestion " | de proyectos |
digitales St transformaci an d|g|talez / —
on digital ejecutados/tota
transversa | campio. " plataformas
I sean . | de proyectos
o _ digitales. de olatal
implement sostenibles e plataformas
ados en 1a en el tiempo. digitales) *100
municipali Asegurar | Ayudar a | Porcentaje |(Nimero de
dad la cumplir  la | de ejecucion | proyectos  de | 33%
distrital de generacio | meta del | de proyectos | tecnologias
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San n de | objetivo de |de digitales
Sebastian. | beneficios | gobierno plataformas | ejecutados/tota
para la | digital en el | digitales. | de proyectos
entidad PEI. de plataformas
con base digitales) *100
/3 en las
\ W _ inversione
s de
tecnologia
“
digitales.

Desarrollar e

Implementar

tenga las | que cumplan | de sistemas.

/ total de

sistemas
_ que cumplan )
Garantizar (Nimero  de
con
la Porcentaje |sistemas de
preservar la )
seguridad | o de implementados
disponibilida 33%
de la d desarrollo / total de
informaci | _ . | de sistemas. | NUmero de
. confidenciali _
on. sistemas) * 100
dad e
integridad de
la
informacion.
Asegurar | Desarrollar e | Porcentaje | (Numero  de
que el | Implementar | de sistemas de s
personal |sistemas desarrolio implementados ’
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competen |con NlUmero de
cias preservar la sistemas) * 100
digitales | disponibilida
necesaria |d,

, / s para | confidenciali
/]/% aprovecha | dad e
r las | integridad de
ventajas |la

de las | informacion.
tecnologia
s
digitales.

Asegurar
que la

infraestru | Implementar ) (Niumero  de
Porcentaje |
ctura infraestructu g infraestructura
e
tecnoldgic | ra ) s tecnologicas
. infraestructu |
a brinde | tecnologica implementadas
- ) ra 33%
flexibilida | flexible, o ltotal de
tecnologica |
d, escalable e infraestructura
- B implementa .
escalabili | interoperabl B tecnolégica)
a.
dad e|e. *100

interopera
bilidad.

.
e

i
&y

%

Fuente: Fuente propia

45




GESTION 20192622

-

2 Municipalidad Distrital de

SAN SEBASTIAN

Sengoyhipi T'ikarin

‘ “fbia _def ]mta(ewmuda de la Suﬂguuldz Nacienat”

Proyectos de Gobiemo Digital

Tabla 11: Proyecios propuestos para el gobierno digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para
obtener nuevas capacidades y transformar digitalmente la Municipalidad Distrital
de San Sebastian y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la
etapa anterior.

Proyecto

Alcance

Tiempo
estimado

Costo

estimado

Benefici

arios

Respons
able del

proyecto

Implementacion el
sistema de
seguridad de la
informacién  para
establecer medidas
para resguardar y
proteger toda de la
informacién de la

entidad.

El desarrollo del
informe es entre
1y 3 meses, y
dependiendo de
las facilidades
que se den el
tiempo de

ejecucion varia.

S/
30,000.00

Internos

oTsI

s |-

C!

Beguridad

Proteccion de
todos los datos
generados por la

entidad.

El desarrollo del
informe es entre
1y 3 meses, y
dependiendo de
las facilidades
que se den el
tiempo de

ejecucion varia.

S/
25,000.00

Internos

OTSI
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planificar, gestionar
y dar soporte a
todos los proyectos
de TIC de Ia

1y 3 meses, y
dependiendo de
las facilidades

que se den el

Sistema Disponibilizar El desarrollo del | S/. Internos | OTSI
Integrado de | acceso a la | informe es entre | 20,000.00
Monitoreo. informacion en|1y 3 meses, y
tiempo real en |dependiendo de
relacion a la|las facilidades
AN fiscalizacion del | que se den el
2 trabajo realizo en |tiempo de
campo pudiendo | ejecucién varia.
visualizar datos de
geo-localizaciéon y
puntos de
referencia de los
asistentes técnicos
de campo.
Establecer la | El desarrollo del | S/. Internos | OTSI
comunicacion de | informe es entre | 15,000.00
todos los usuarios |1 y 3 meses, Yy
de la entidad. dependiendo de
las facilidades
que se den el
tiempo de
ejecucion varia.
Brindar El desarrollo del | S/. Internos | OTSI
estandares, informe es entre | 8,000.00
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entidad. tiempo de
ejecucion varia.
Implementaci | Gestionar toda la | El desarrollo del | S/. Internos | OTSI
on del | informacion del | informe es entre | 12,000.00
sistema de | personal desde su |1 y 3 meses, Yy
gestion  de | incorporacién a la | dependiendo de
personal. entidad hasta su|las facilidades
74 ‘ cese. que se den el
' W%/ tiempo de
ejecucion varia.
Implementaci | Gestionar la | El desarrollo del | S/. Internos | OTSI
informacion informe es entre | 9.000.00 |y
de | documental: 1y 3 meses, y externos
informes, oficios, | dependiendo de
solicitudes, las facilidades
memos, etc. de|que se den el
manera digital en | tiempo de
toda la entidad. ejecucion varia.
Establecer el | El desarrollo del | S/. Internos | OTSI
estado actual de |informe es entre | 2,000.00

los equipos
computacionales y
las necesidades de
inversion en el
corto, mediano y
largo plazo en toda

la entidad.

1y 3 meses, y
dependiendo de
las facilidades
que se den el
tiempo de

ejecucion varia.

Fuente: Fuente propia.
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8) Cronograma de actividades de proyectos

Tabla 12 Cronograma de actividades

Nro.

Nombre de tarea

Duracion

Nombres de
los recursos

Costo

Servicio de
Backup High
Availability

3 meses

oTsI

S/. 30,000.00

Seguridad
Perimetral

3 meses

OoTsl

S/. 25,000.00

Sistema Integrado
de Monitorio

3 meses

oTsI

S/. 20,000.00

Estructura de
Redes -
Infraestructura de
Redes

3 meses

oTslI

S/. 15,000.00

Implementacion
Oficina de
Proyectos

3 meses

oTsl

S/. 8,000.00

Implementacion
de Sistema de
Gestion de
Personal

3 meses

oTsI

S/. 12,000.00

Implementacion
de Sistema de
Gestion
Documental

3 meses

oTslI

S/. 9,000.00

Estandarizacion
de Equipos de
Computo

3 meses

oTsSlI

S/. 2,000.00

Fuente: Fuente propia
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9) Anexos

a) Licencias de Software

Tabla 13: Licencias de Software

A H“‘{Ijt‘("“ del 7w¢ta£ewruen£a de la \S'(oﬁe)uuq'a gVacviu»nal”w 7

LICENCIA DE SOFTWARE PRECIO
Antivirus licencia anual S/. 14,000.00
Licencia Windows 10 S/. 50,000.00
/%/ Licencia Microsoft office 2016 S/.70,000.00
Dominio y Hosting S/. 3,400.00
Correo institucional x 40 correos S/. 900.00
Licencia Windows server 2012 S/. 2,800.00

Computadoras

eNcug

Fuente: Fuente propia

tran en estado operativo e inoperativo.

Tabla 14: Equipos de computo

Sede Operativo Inoperativo Total
LOCAL 317 135 452
PRINCIPAL

Fuente: Fuente propia

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las computadoras’® que se
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c) Escaneres
La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los escaneres' que se

encuentran en estado operativo e inoperativo.

Tabla 15: Escéner
Sede Operativo Inoperativo Total
LOCAL 06 0 06
PRINCIPAL
Fuente: Fuente propia
d) Impresoras
La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las impresoras's que se
encuentran en estado operativo e inoperativo.
Tabla 16: Impresoras
Sede Operativo Inoperativo Total
LOCAL 50 112 162
PRINCIPAL
Fuente: Fuente propia

Servidores
a siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los servidores que se

| fabricante.
Tabla 17: Servidores
Vencimiento _
Modelo Marca | Operativo Inoperativo | Total
de Garantia
\\l\.OCAL ProLiant
P\
PRINCIPAL |DL360 Gen | HP Si No 3
9
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LOCAL ProLiant
PRINCIPAL |DL380 Gen|HP Si No
10
LOCAL ProLiant
o PRINCIPAL | ML150 Gen | HP Si No
/]t >~
% LOCAL ProLiant
{PRINCIPAL |[DL360 Gen|HP No Si
9
== LOCAL ProLiant
/ PRINCIPAL |DL180 Gen|HP No Si
'secz&; SUPNG |
<\ ciyAhaL 8
2 LocAal ProLiant
HP No Si
;&INCIPAL ML370
/ Total
Total
7| Total 6 Operat | 6 ) <
) Inoperativo
ivo
Fuente: Fuente propia
Conectividad

con cada una de las sedes.

La siguiente tabla consolidada muesira el detalle de proveedor, medio de
transporte y ancho de banda contratado para asegurar una adecuada conectividad
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“Tabie 18 Conogthided do'sedee
_ Ancho de
Sede Provincia | Region TRAke (w0 O Banda
de Servicio | Transporte
(Mbps)
Sede Cusco Cusco Grupo Fibra optica | 200
Municipalidad Inpecable
Distrital de San
}ebastian
/I/ Sede Mercado | Cusco Cusco Grupo Fibra optica | 10
de San Inpecable
Sebastian
: z ede Local de | Cusco Cusco Grupo Fibra optica | 10
c%wasa de la Inpecable
A Acogida
Cusco Cusco Grupo Fibra optica | 20
Inpecable
Cusco Cusco Grupo Fibra éptica | 20
Caquimayo Inpecable
| Sede Cusco Cusco Grupo Fibra optica | 10
<) Anfiteatro Inpecable
¥ ;gupac Amaru
piE 12
"VSede  Local | Cusco Cusco Grupo Fibra optica | 10
San Luis Inpecable
ede Ccorao | Cusco Cusco Grupo Fibra optica |5
: 9 Inpecable
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Sede Los | Cusco Cusco Grupo Fibra 6ptica |5
Nogales Inpecable
Sede Cusco Cusco Grupo Fibra optica |5
Wimpillay Inpecable
Sede Cusco Cusco Grupo Fibra optica |5
Magquicentro Inpecable
Total | 300

Fuente: Fuente propia
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